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この 7 ニユアルの表記にごいて 


♦手順はを、補足説明はちに 

このマニュアルでは、操作手順は順まに画面を示しなが5説明しています。実際のパソコンの画面を確かめなが！5操作 
を進めてください。パソコンの画面でむやみにマウスを操作ずると、思わめ画面が表示されることがあります。このマニュ 
アルで、どこを操作すればよいのか必ず確認してください。また、ページのち側のま意には、操作に関連ずる補足説明や 
参照情報などが記載されていまず。はじめてパソコンを扱ラかたは、ち側の説明ちよく読んでください。 


♦このマニュアルで使巧している記号や表記には、次のよラな意味びあ0ます 

人が傷害を負ラ可能性が想定される内容、および、物的損害の発生が想定される内容ををしまず。 


してはいけないことや、注意していただをたいことを説明していまず。よく読んで注意を守って 
ください。場合によっては、作ったデータの消失、使巧しているソフトの破壊、パソコンの破損の 
可能性がありまず。 


マニュアルの中で関連する情報が書かれている所を示しています。 


パソコンで起をている問題点に巧して対処のしかたがいくつかあるときは、この記号の確認事項 
をチェックして、あてはまるものを探してください。 


参考になる事柄です。 


A を意 

0チェックク 

口参照 

©*◎ 

立苗 


♦このマニュアルの表記では、次のようなルールを使つています 


【】【】で囲んである文字は、キーボードのキーを指します。 


科た巧 


電モマニュアル r ヴポートナビゲーター」を起動して、各項目を参照ずることを示します。 r ヴポー 
トナビゲーター」は、「スタート」 - r ヴポートナビゲーター(電子マニュアル)」をクリックして起動 
します。 


賊 I ■サポ—トナビ「ヴポートナビゲーター」を起動して、ソフトの操作方法などを参照することを示します。 

ゲーター J - 
r ® いこなず J 
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♦本文中の画面やイラスト、ホームぺージについて 

本文中の画面やイラスト、ホームページは、モデルによって異なることがありまず。また、実際の画面と異なることがあ 
りまず。 

記載しているホームページの内容やアドレスは、本冊テ制作時点のちのでず。 


♦このマニュアルでは、各モデル(機種)を次のような巧び方で区別していまず。 


ご購入された製品のマニュアルで表記されているモデルちを確認してください。 

Windows 7 Windows 7 Sta け er があらかじめインス I ルされているモデルのことです。 

Starter モデル 


Windows 7 Home Windows 7 Home Premium があ！ 5 かじめインストールされているモデルのことです。 

Premium モデル 

Office 2007 モデル 日げ ice Personal 2007 2年間ライセンス版が添付されているモデルのことでず。 


♦周辺機器について 

-接続する周辺機器および利巧するソフトウェアが、各種インターフ X イスに対応している必要があります。 

-他社製増設機器、および増設機器に添付のソフトウェアにつさましては、動作を保証ずるちのではありません。他社製 
品との接続は、各メーカにご確認の上、お客様の責任においておこなってくださるよラお願いいたしまず。 

♦ OS の違いについて 

Windows ® 7 Starter 、 Windows ® 7 Home Premium では、機能に違いがあります。詳しくは、 Microsoft のホームぺ一 
ジでご確認ください。 


♦マニュアルの画面について 


画面の表示は、選択した日 S によって異なりまず。添付のマニュアルとは、表示び異なる場合があります。 



♦このマニュアルで使用しているソフトウェアちなどの正式ち巧; 


(本文中の表記) 


(正式名称) 


Windows 、 
Windows 7 


Windows ® 7 Starter 
Windows ® 7 Home Premium 
Windows ® 7 Professional 


Office Personal 
2007 


Microsoft ® Office Personal 2007 2 年間ライセンス版 
《 Microsoft ® Office 2007 Service Pack 2 をインストール済み 


Windows Media 
Player 


Windows Media ® Player 11 


ウイルスパスター ウイルス バスター tm 2009 


シ u - ズ名 

型名(型ま） 

表記の区分 

OS 

添付ソフト 

LaVie Light 

巨 L 已 30/ VH 巨 □ 

( PC-BL 已 30 VH 犯) 

Windows 7 Home Premium モアル 

— 

巨 L 3 已〇 / VD 6 D 
( PC - BL 3 已 0 VD 犯) 

Windows 7 Starter モデル 

Office Personal 吕〇07モデル 

BL 330/ VA 6 n 
( PC - BL 330 VA 6 nV《l 

— 

LaVie Light 
Lui モデル 

BR 340 /VA 

( PC - BR 340 VA ) 

Windows 7 Starter モデル 

— 


:本体の色によって□の中に異なる巧数字が入ります。 

シリーズ名 

カラー 

型名(型番） 

LaVie Light 

フラットホワイト 

巳し已 30/ VH 6 W ( PC - 巨し已 30 VH 6\ A /) 

巳し3已 0/ VD 6 W ( PC - 巨し3已 0 VD 6 W ) 
BL 330/ VA 6 W ( PC - BL 330 VA 6 W ) 


パールブラック 

巳し已 30/ VH 6 巳 （ PC - 巨し已 30 VH 巨 B ) 

巳 L 3 已〇 / VD 6 巳 （ PC - 巨 L 3 已 0 VD 日 B ) 

巳 L 330 /VA 日巳 （ PC - 巳 L 330 VA 6 B ) 


パールレッド 

巳 L 已30 / VH 6 R ( PC - 巨 L 已 30 VH 6 R ) 

巳し350 / VD 6 R ( PC - 巨し3已 0 VD 巨 R ) 

巨 L 330 /VA 日 R ( PC - 巨 L 330 VA 6 R ) 
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ごを意 


(1) 本書の内容の一部または全部を無断転載ずることは禁じ日れていまず。 

に）本書の内容に関しては将来予告なしに変更ずることがありまず。 

(3) 本書の内容については万全を期して作成いたしましたが、巧一ご不審な点や誤り、記載ちれなどお気づをのことがあ 
りましたら、 NEC 121コンタクトセンターへご連絡ください。落 T 、 乱 T 本はお取り替えいたします。 

(4) 当社では、本装置の運巧を理由とずる厦失、逸失利益等の請求につさましては、 （3) 項にかかわ5ずいかなる責任ち 
負いかねますので、予めご了承ください。 

(己）本装置は、医療機器、原子力設備や機器、航空宇宙機器、輸送設備や機器など、人命に関わる設備や機器、および高度 
な信頼性を必要とずる設備や機器などへの組み込みや制御等の使用は意図されておりません。これら設備や機器、 
制御システムなどに本装置を使用され、人身事故、財産損害などが生じてち、当社はいかなる責任ち負いかねます。 

(日）ミ毎外における保守•修理巧麻ま、海外保話ヴービス [NEC UltraCareSM Internationa ! Service ] 対象機種に限り、当 
社の定めるサービス対象地域か日曰本への引取修理サービスを行いまず。サービスの詳細や対象機種については、凹 
下のホームページをご覧ください。 
http :// 121 ware . com / ultracare / ipn / 

口）本機の内蔵八ードディスクにインストールされている Windows ® 7 Starter 、 Windows ® 7 Home Premium 、 
Windows ® 7 Professional 、 Windows ® 7 Enterprise または Windows ® 7 Ultimate および本機に添付の CD - 
ROM 、 DVD - ROM は、本機のみでご使用ください。 

(8) ソフトウエアの全部または一部を着作権の許可なく複製したり、複製物を頒布したりすると、着作権の侵害となります。 

(目）バードウェアの保守情報をセーブしていまず。 


Microsoft 、 Windows 、 Aero、Internet Explorer、Office □ゴ、 Excel 、 Outlook 、 DirectX 、 MSN 、 WindowsMedia および Windows 
の□ゴは、米国 Microsoft Corporation の米国およびその他の国における商標または登録商標でず。 

インテル、 Intel 、 インテル® Atom ™ プ□セッサーはアメリカ合衆国およびその他の国における Intel Corporation またはそのモ会社の商 
標または登録商標でず。 

TRENDMICR 0 及びウイルスバスターは、トレンドマイク□株式会社の登録商標でず。 

SD および miniSD □ゴ、およびさ含□ゴは商標でず。 
miniSD ™ および mic の SD ™ は SD アソシエーシヨンの商標です。 

目 luetooth ワードマークと□ゴは目 luetooth SIG , inc . の所有であり、 NEC はライセンスに基づきこのマークを使用していまず。 

121ポップリンクは、曰本電気株式会社の登録商標です。 

その他、本マニュアルに記載されている会社ち、商品名は、各社の商標または登録商標です。 
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◎ NEC Corporation , NEC Personal Products , Ltd . 2009 

曰本電気株式会な、 NEC パーソナルプ□ダクツ株式会社の許可なく複製•改変などを行ラことはできません。 


■輸出に関する注意事項 

本製品（ソフトウエアを含む)は日本国内仕様であり、外国の規格等には準拠していません。 

本製品を日本国外で使用された場合、当社は一切責任を負いかねます。 

従いまして、当社は本製品に関し海别での保守サービスおよび技術サポート等は行っていません。（ただし、海外保証 
サービス [NEC UlUaCareSM international Service] 対象機種については、ご購入後一年間、日本への引取修理サー 
ビスを受け 5 れます。） 

本製品の輸出(個人による携行を含む)については、外国為替及び外国貿易法に基づいて経済産業省の許可が必要とな 
る場合があります。 

必要な許可を取得せずに輸出ずると同法により罰せ5れまず。 

輸出に際しての許可の要否については、ご購入頂いた販売店または当社営業拠点にお問い合わせください。 

■Notes on export 

This product (including software) is designed under Japanese domestic specifications and does not 
conform to overseas standards. NEC*i will not be held responsible for any consequences resulting 
from use of this product outside Japan. NEC*^ does not provide maintenance service nor technical 
support for this product outside Japan. (Only some products which are eligible for NEC UltraCaresw 
International Service can be provided with acceptance service of repair inside Japan for one year 
after the purchase date.) 

Export of this product (including carrying it as personal baggage) may require a permit from the 
Ministry of Economy, Trade and Industry under an export control law. Export without necessary 
permit is punishable under the said law. Customer shall inquire of NEC sales office whether a permit 
is required for export or not 

り： NEC Corporation, NEC Personal Products, Ltd. 






のパソコンについて 


『セットアップ マニュアル』 を使ってセットアッ 
プカ绵冬わったら、いよいよ本格的にパソコンを 
使い始めます。 




よく使うボタンなど 

このパソコンの添付品の確認、接続、およびセットアップ 
につい口ま、『セットアップマニュアル』をご覧ください。 
ここでは、このパソコンの電源スイッチなどについて 
紹介します。 


電源ランプ 


電源が入っているとさは点丹します。 
ス U —プ状態のとさは点減しまず。 
休止状態、または電源が切れていると 
をは消灯していまず。 


バッテリの充電中は点灯します。 

バッテリにエラーが発生したと走は点 
減しまず。 

AC アダプタが接続されていないとさ 
や、充電が完了しているとさは消灯し 
ていまず。 


パソコン各部の説明について一跨 
r ヴポートナビゲーター」 - r 使いこな 
ず」 - r パソコンの機能」- r 各部の名称 
と役割」 



このほかに、 [ Fn ] +【1】や 【 Fn 】 +に】を押ずだけでソフトが起動できる 
機能がありまず。このキーの組み合わせを r ワンタッチスタートボタン」 
と呼びまず。ご購入時の設定では、次のキー操作に Web ブラウザを閲覧 
ずるソフトと電子メールのソフトが割0当て!5れています。 

- 【 Fn 】 +【1 】...Windows Live メールが起動します 。 Office 2日日7モデ 
ルの場合、はじめて 【 Fn 】 +【1】 を押したときに選択した電子メールソフ 
卜が起動します。 

* [ Fn ] +に 】… Internet Explorer が起動しまず。 


り'チェック ク 

Office 2007モデルでは、はじめて 
【 Fn 】+【1] を押したとさには、登録で 
きるメールソフト (RDutlook 2日07」、 
[Windows Live メール」)を聲尺ずる画 
面が表示されまず。お使いになるメー 
ルソフトを®尺すると、 【 Fn ]+【1】 に割 
0当て！5れまず。 
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PART 

このパソコンについて 


SD メモリーカードの 
巧い方 

このパソコンで使える SD メモリーカードの種類や取 
り扱い上の注意、 SD メモリーカードのセットのしか 
たを説明します。 


このパソコンでは rSD メモリーカード 」、 「SDHC メモリーカード」を使 
うことができます。 「 min 旧 D 力ード」、 rmicroSD 力ード」も市販のアダ 
プタを利巧することで使用でをまず。 


SD メモリーカードの巧り巧い上のま意 


Windows 上で SD メモリーカードのフオーマツトやディスクデフラグ 
をおこなわないで<ださい。 

SD メモリーカードにデータを保存中または読み込み中に周辺機器を 
接続しないでください。また、データの保存中はスリープ態や休止状 
態にしないでください。 SD メモリーカード内のデータが破損したり誤 
動作の原因にな0ます。 

メモリーカードやアダプタの形状、注意事項など、詳し<はを>1■ヴポー 
トナビゲーター」-「使いこなず」-「パソコンにつなげる 」 -「SD メモ U — 
力ードス□ット」をご覧ください。 

すべてのメモリーカードの動作を保証ずるものではありません。メモ 
リーカードの説明書をよく読んでか!5使巧してくださし、。 

大切なデータは八ードディスクなどにコピーして、バックアップを取っ 
てお < ことをおすずめします。 

メモリーカードを読み込めない場合は、メモリーカード内のファイル 
に对応ずるソフトがパソコンにあるかを確認してください。携帯電話 
の機種やダウン□ードサービスの種類によっては、専用のソフトをパ 
ソコンにインス!-ールする必要があります。 

携帯電話か！5メモリーカードにダウン□ー ドした音楽データなどは、 
エクスプ□ーラなどか5パソコンにコピーしてち利用でをないことが 
あります。携帯電話の機種によって異なりまずので、詳しくは携帯電話 
の説明書をご覧ください。 

誤った操作による故障やメディアの取り出しは有償となりまずのでご 
注意 < ださい。 

その他の注意事項については『安全にお使いいただくために』の r ■メ 
モリーカード取り扱い上の注意」をご覧ください。 


よく使うボタンなど / SD メモリーカードの扱いち 11 







SD メモリーカードの取り付け方と取り巧し方 


参 SD メモリーカードを取日付ける方法 


C チェックク 


1 SD メモリーカードの向きにミち意して、 S □メモリーカードス□ット 
に奥までしっかり差し込む 
表面を上にして差し込んでください。 



「 miniSD 力ード」、 「 micraSD 力一 
ド」 を使ラ場合は、 アダプタに差 
し込んでおいてください。アダプ 
夕の装着方まについて詳しくは、 
SD メモリーカードまたはアダプ 
夕の説明書をご覧くださし、。 

SD メモリーカードには表面と裏 
面があり、ス□ットへ差し込む方 
向が決まっています。間違った向 
さで無理に差し込むと、カードや 
ス□ットが破損することがありま 
す。言羊しくは、 SD メモリーカード 
の説明書をご覧ください。 
メモリーカードやアダプタの形 
状、注意事項など、詳しくは跨 r ヴ 
ポートナビゲーター」- r 使いこな 
す」-「パソコンにつなげる 」 -rsD 
メモリーカードス□ット」をご覧 
<ださい。 


• SD メモリーカードを取0かす方法 

7 画面ち下の通知領域にある白をクリックして表示されるわまたは 
々をクリックずると表示される rxxx X の取り出し」で、取りがず 
機器ちをクリックずる 

「安全に取り外ずことができます」といラメッセージが表示された5 
取り外してください。 

2 SD メモリーカードを軽く押ず 

SD メモリーカードが少し出てをまず。 

3 SD メモリーカードを水平に引き抜く 


のチェックク 

- SD メモリーカードス□ツトアク 
セスランプ点に[中は、 SD メモリー 
カードス □ツ 卜に差し込まれ てし、 
る SD メモ U — カードを絶対に取 
り出さないでください。ドライブ 
の故障やデータの不具合の原因に 
な0ます。 

- miniSD 力ード、 microSD 力ード 
などのアダプタを使用して差し込 
んでいる場合、ス□ツト内にアダ 
プタを残したままにしないように 
ご注意ください。 
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PART 

このパソコンについて 


^- 

インターネットに接続 
ずるには 

このパソコンでインターネットを利用するために必要 
な準備を説明します。 




インターネツトを楽しむための準備 


このパソコンでインターネットを楽しむには、次の準備が必要です。 

ご家庭で、現在インターネットを利巧していない場合は、各回線業者、プ 
□バイダに申し込みをしてください。 

•インターネット回線 

FTTH 、 ADSL などのインターネット回線が必要でず。 

ご家庭にインターネット回線が無い場合は、回線業者との契約が必要です。 

•プ□パイダとの契約 

プ□バイダ(インターネット接続業ち)との契約が必要です。 

まだ契約をしてお5ず、特にプ□バイダをミ夫めていない場合、 B に LOBE 
に入会ずることをおずすめしまず。 


巧続設定の進め方 


インターネット接続の方まによって、接続、設定方法が異なりまず。 

このマニュアルでは、 FTTH の回線を使い、ワイヤレス LAN でインター 
ネット接続ずる場合を例に説明していまず。有線 LAN でインターネット 
に接続ずる場合は、跨 r サポートナビゲーター」 - r 使いこなす」 - r パソコ 
ンの機能」- 「 LAN 」 をご覧ください。 


のチェック ク 

このパソコンでは、ダイヤルアップ 
接続でインターネットに接続ずるこ 
とはでをません。 

現在、ダイヤルアップ接続でイン 
ターネットに接続している場合、契 
約の変更などが必要になります。 


SD メモリーカードの扱い方/インターネットに接続ずるには 13 







設定に化要なもの 


ワイヤレス LAN の設定には、次のものが必要です。 


のチェックク 


•回線事業ちやプ□バイダか6入手した資料 

プ□バイダの会員証など、ユーザー名やパスワードがわかる資料を用意 
してください。また、プ□バイダか5入手した接続設定用説明書や CD - 
ROM などがある場合、その説明書や CD - R 日 M にしたがって設定をおこ 
なって < ださい。 

•回線終端装置 


•ワイヤレス LAN アクセスポイントまたはワイヤレス LAN 
ルー タ 


-お使いの機器やプ□バイダにより 
設定は大さく異なります。お使い 
の機器に添付されている説明書、 
プ□バイタ’か5入手した説明書、 
メーカ やプ□バイダの ホームペー 
ジなどで設定を確認してください。 

-機器を購入ずるときは、回線終端 
装置やワイヤレス LAN の種類を見 
て接続でをるかどラか確認してく 
ださし、。 

- IEEE 802.1 In は K ラフト 2.0 規 


このパソコンでは、 EEE 802.1 化、 EEE 802.1 1 旨、 および IEEES 02. 11 n 
(2.4 GHz ) に対応していまず。 IEEES 日 2.1 la には対応していません。 


このマニュアルでは、ルータが接続されている例を使って説明します。 


格に対応していますの日日9年9月 
1日時点)。最新情報は 121 wa「e 
([1け口://121\/\/3「色.ご0の/)をご覧 
ぐださい。 


機巧を接続する 


回線終端装置とネットワーク機器を次のよラに接続してください。 

回線後端装置の場合 



ワイヤレス LAN ルータ 


のチェックク 

詳しい接続方法については、機器に 
添付されている説明書、プ□バイダ 
か5入手した説明書などをご覧くだ 
さい。 


回綜終端装置とルータを有炼で接続ずる場合 
ルータ 機能のない 

ルータ (有線） J 一 

ぶ 


機器 


い ) H い 


ワイヤレス LAN アクセス 
ポイント(ブ U ツジタイプ） 


接続が終わった5パソコンの設定を変更します。 


ルータの 設定をする 


はじめてインターネットに接続する場合は、ルータにプ□バイダか5 
送5れてさた接続情報が設定、登録されていないと、インターネットに 
接続でをません。詳しくは、機器に添付されている説明書、プ□バイダ 
か5入手した説明書などをご賣になり設定してください。 
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PART 1 

このパソコンについて I 


ワイヤレス LAN を利用 
したブ □— ドバンド 
接続をずる 

ワイヤレス LAN の接続と設定をおこないます。 


のチェックク 

- CATV 接続を利用されていたかた 
は、ご契約のケーブルテレビ局に 
パソコンを買い替えたときの設定 
方法についてお問い含わせ<ださ 
い。 

-機器を購入ずるとさは、回線終端 
装置やワイヤレス LAN の種類を見 
て接続でをるかどラか確認してく 
ださし、。 


アクセスポイントの眉浦を確認する 


バソコンの設定では、接続するワイヤレス LAN アクセスポイントのネッ 
トワーク名 （ SSID )、 WEP キー(セキュ IJ ティキーまたはバスフレーズ) 
び必要になります。設定を確認して巧の欄に設定を控えてください。 


プ□バイダとの契約やネットワーク機器との接続び完了した6、バソコ 
ンの設定を変更してインターネットに接続しまず。 

ここでは、ワイヤレス LAN でインターネットに接続する場合を例に説明 
します。ち線 LAN でインターネットに接続する場合は、が r ヴポートナビ 
ゲーター」 - 「使いこなす」 - r パソコンの機能」- 「 LAN 」 をご覧ください。 


ネットワーク名 （ SSID ) 


WEP キ ー( セキユリテイキーまたは/ くスフレーズ） 


インターネットに接続ずるには/ワイヤレス LAN を利巧したブ□-ドバンド接続をずる 15 









ワイヤレス LAN 機能をオンにする 


キーボードの 【 Fn 】 を押しながら 【 F 2] を押すと、ワイヤレス LAN 機能が才 
ンになり、ワイヤレスランプが点灯します。 



-ご購入時の状態では、ワイヤレス LAN 機能はオフになっています。 
-ワイヤレス LAN 機能がオンのときは、ワイヤレスランプが点灯し 
ます。 

-もう一度キーボードの 【 Fn 】 を押しなが 5【 F 2】 を押すと、ワイヤ 
レス LAN 機能がオフになり、ワイヤレスランプが消灯します。 


り'チェックク 

ワイヤレス LAN 機能がオフになって 
いると接続でさません。 
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PART 

このパソコンについて 


パソコンの設定をする 


ルータとの接続を設定するためにパソコンの設定を変更してください。 
7 「スタート」 - r コント□ールパネル J をクリック 


コント□ールパネルが表示されまず。 

2 「ネツトワークとインターネツト J をクリック 


のチェックク 

Windows 7では、ここで説明ずる方 
法じ I 列にもワイヤレス LAN アクセス 
ポイントを自動でスキヤンしてか5 
接続ずる方法にも対応していまず。 


3 「ネットワークと共有センター」をクリック 
「ネットワークと共有センター」が表示されます。 

4 「ワイヤレスネットワークの管理 J をクリック 

5 「追加 J をクリック 

6 「ネットワークプ□ファイルを手動で作成しまず」をクリック 

7 確認したアクセスポイントの情報を使って、接続ずるネットワーク 
の情報を入力し、「次へ」をクリック 



8 「閉じる」をクリック 

ワイヤレス LAN が接続され、デスクトップ画面ち下の通知領域に匪 
が表示されまず。 


口参照 

ワイヤレス LAN アクセスポイントを 
スキャンして接続ずる場合について 

►辟 r サポートナビゲーター」-「使 
いこなず」 - r パソコンの機能」-「ワ 
イヤレス LAN 撫線 LAN )」- r ワイ 
ヤレス LAN の設定」 

りチェックク 

ワイヤレス LAN はセキュリティの巧 
策をしっかりしないと列部か5ネツ 
トワークに入られて無断で利用さ 
れ、情報を読まれてしまラ危険があ 
りまず。ワイヤレス LAN を使ラとき 
は暗号化など、セキュリティをしっ 
かり設定してくださし、。 

[XI 参照 

ワイヤレス LAN のセキュリティにつ 
いて 

►跨 r ヴポートナビゲーター」 - r 使し、 
こなず」 - r パソコンの機能」 - 「ワイ 
ヤレス LAN (無線 LAN )」- r セキュ 
リテイに関ずるご注意」 


r ネットワークの場所の設定」の画面が表示された場合は、画面の説明を 
読んで設定してください。 

これでインターネットに接続するための設定は終わりです。 
r スタート」-「インターネット」をクリックし、接続を試してください。 


ワイヤレス LAN を利用したブ□—ドバンド接続をずる 17 






















メールソフトを設定 
ずる 

このパソコンには、メールをやりとりするためのソフ 
卜 「Windows Live メール」が用意されています。 


り'チェックク 

使用する機器やプ□バイダによって 
は、ここでの説日月とは異なる設定が 
必要になることがありまず。プ□パ 
イダの資料やホームページに設定例 
などが記載されている場合は、そち 
5も併せてご覧になり、設定ずるこ 
とをおずすめしまず。 


ここでは 、 「Windows Live メール」を使ったメール設定を説明しまず。 


設定に化要なもの 


メールの設定には、次のものが必要です。 


•プ□パイダか S 入手した資料 


プ□バイダの会員証など、メールで使用するユーザー名やパスワードが 
わかる資料を用意してください。また、プ□パイタ‘か!5入手したメール設 
定用マニュアルなどがある場合、そのマニュアルにしたがって設定をお 
こなってください。 


Windows Live メールの設定をする 


7 「スタート」-「ずべてのプ□グラム 」- 「Windows LiveJ-[Windows 

Live メール」をクリック 

「インターネット接続ウィザード」が表示されまず。 

2 「電子メールアドレス」、「パスワード」、情示ち J を入力して、「次へ」 
をク IJ ツク 


恩 


亀子メールアカウシトをを班する 


，子ブール內3ウント'ち SR を W 下に入力してくだれ、。 


巧モブールアドレス(む 1 


バスワー R む 


l \ A ' J - 巧 1*1+ ， 

<このアサ了バト舶を11さががールにま化人として表示するる前を入力してくだ致 1 她 

[ ま示る⑩： 


因巧子:*-化巧わンバ-記ちをキめで巧ぶする© 


り'チェックク 

Office 吕〇07モデルでは、メールソ 
フトとして 「 Outlook 吕〇07」を使 
ラことちでさます。 

口参照 

Outlook 吕〇07につし）て一-跨「ヴ 
ポートナビゲーター」-「使いこなす」- 
「ソフ I -- 覧」 -「 Out 10 ok 吕〇07」 

r 表示名」に入力ずる名前は、日本語、 
アルファベット、どち6で入力して 
をかまいません。ここで入力した名 
前は、メールを送信するとをに送信 
ちとして相手に表示されます。 



ンじ;レ 
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PART 

このパソコンについて 


3 「完了 J をクリック 

I — 酉 

心 ち子メールアカウシト定を如する 

ア的ン Not ットアづ I; と'里なち? R の入力が売了しまは。 



これで、メールを使5ための設定は完了でず。 

メールの使い方について詳しくは 、 Windows Live メールのヘルプをご 
覧ください。 


メールソフトを設定ずる19 








パソコンを安をに使う 
ための設定をおこな5 

コンピュータウイルスなどか5パソコンを守るために 
気をつけたい点について説明しています。 


パソコンやインターネツトをままにほラために 


パソコンの誤動作や内部のデータ破壊を引き起こず、ウイルスなどの不 
正プ□グラムの被害が多くなっていまず。電子メールのやりとり、イン 
ターネット経由のソフト入手、他人か5受け取ったディスクの使用など 
が原因になって、知5ないラちに不正プ□グラムがパソコンに侵入ずる 
ことちありまず。これ5の被害を防ぐには、定期的な巧策が必要です。 


パソコンをウイルスか6守るために （1) 


ウイルスとは、パソコンに誤動作やデータの破壊などのトラブルを引を 
起こす不正プ□グラムのことです。インターネットやメールか5パソコ 
ンに入り込んだり、 CD や DVD 、 各種メモリーカードなどのメディアか!5 
感染する場合ちあります。 

ウイルスによる被害は、自分のパソコンのデータが破壊されたり個人情 
報が流出したりするだけでなぐ、ほかの人へ大量の電子メールが自動的 
に送信されることちありまず。自覚がないまま加害者になり得る可能性 
ちあるのです。 


r ウイルスパスタ ー J を最巧のが態に更新する 

このパソコンには、ウイルス対策ソフト r ウイルスバスター」が入ってい 
て、パソコンをウイルスか5守ることができまず。しかし、ウイルスは日々 
新しいものが出てくるので、新しいウイルスに巧応ずるために、ソフトを 
常に最新の状態に更新(「アップデート」といいまず）してウイルスチエッ 
クをしなければな0ません。 

このパソコンの r ウイルスバスター」では、ユーザー登録後はじめてアッ 
プデート機能を利巧した日か59日日間、無料でアップデ ー トをおこなラ 
ことがでさまず。90曰間の無料期間を過ざると、すべての機能が利用で 
きなくなり、セキュリティ巧策をおこなラことができません。無料期間終 
了後ち継続してご利用いただくには、ダウン□ード販売またはパッケー 
ジなどで製品版を購入し、ライセンスキーを入力していただく必要があ 
ります。 

有料のサービスについて詳しくは、無料ヴービスの開始時に登録したメー 
ルアドレス宛に配信されるメールなどの案内をご確認ください。 


り'チェック ク 

アツフデートずるには、インター 
ネット接続の設定が必要でず。 
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PART 

このパソコンについて 


アップデートのしかた 

パソコンをご購入後、アップデートする場合は、まずインターネットに接 
続をして、9日日間無償サポートを受けるため、ユーザー登録をおこなラ 
必要がありまず。 

インターネット擬患 D 醜が終わった後、 r スタート」 - r ずべてのプログラム」- 
r ウイ J レスノなター2009」 - r ウイルスノな夕一 2□日9を起動」をクリックして 


0チェック ク 

パソコンをご購入後、はじめてイン 
ターネツトに接続してか53日間は 
ユーザー登録をしていな<てち自動 
的にアップデートがおこなわれまず。 


ウイルスノ（スターを^^し、 r オンラインユーザ變1/^钓爵斤」欄の「アップテ"一 
卜機能を利巧できません」をクリックしまず。 

ユーザー登録の画面が表示された5、記載内容をよく読み、必要事項を入 
力してか！5 r アップデート機能を有効にする」をクリックしてくださし、。 


[I] 参照 

ウイルスバスターの登録のしかた 
や、アップデートの方法について一 



ウイルスの侵入を常にチェックする 


r ウイルスバスター」には、ウイルスの侵入を常に監視する機能がありま 
ず。その機能を r ウイルス/スパイウェアの監視」といいまず。「ウイルス 
/スパイウェアの監視」をち効にしている間は、ウイルスの侵入が自動的 
に監視されまず。 

ご購入時の状態では、ウイルスの侵入を常に監視する （ r ウイルス/スパイ 
ウェアの監視」が有効)設定になっていまず。通常はこの状態でお使いく 
ださい。 

r ウイルス/スパイウェアの監視」を有効にしている間は、ウイルスの検査 
が頻繁におこなわれるため、ほかのソフトの動作が遅くなることがあり 
ます。ウイルスに巧して安全な状況であるとわかっている場合、「ウイル 
ス/スパイウェアの監視」を一時的に無効にすることができまず。 

また、パソコンや周辺機器の設定、インターネット接続の設定をするとを 
などに、ウイルスチェックを停止ずるよう指をが表示される場合があり 
ます。その場合も、「ウイルス/スパイウェアの監視」を一•時的に無効に設 
定してください。 

r ウイルス/スパイウてアの監視」の有効/無効設定について詳しくは、睽 
r ヴポートナビゲーター」 - r 安む安全に使5」 - 「ウイルス感染の防止」 - r ウ 
イルスを見張る」をご賣ください。 


り'チェックク 

r ウイルス/スパイウェアの監視」の 
有効/無効については、ウイルスパス 
ターのメイン画面で r ウイルス/スパ 
ィク王 ア対策」をクリックして確認で 
さます。 

ウイルスバスターは、「スタート」- 
r ずべてのプ□グラム」-「ウイルスバ 
スター 2日日9」-「ウイルスバスター 
20日白を起動」をクリックして起動し 
て < ださい。 


パソコンをま全に使うための設定をおこなラ 21 














り'チェック ク 

「ウィルスバスター」^^1外のウィルス 
対策ソフトを使用する場合は、必ず 
r ウイルスバスター」を削除(アンイ 
ンスト ー J レ）して < ださし、。 

nn 参照 

ウイルスバスターの削除方法につい 
て^を「サポートナビゲーター」-「使 
いこなず」-「ソフ I 覧」-「ウィルス 
I V スター」の r 追加方法と削除方法」 


お子様をち害ホームぺージか6守るために 


インターネットにアクセスすると、さまざまなホームページを閲覧でさ 
ます。しかし、有害な情報や違法情報を含むホームページもあります。 
このよラなホームページへのアクセスを自動的に遮断してくれるフィル 
夕 U ング機能を使うことをおずすめしまず。 

フィルタリングには、パソコンにフィルタリングソフトを追加して利用 
ずる方法と、インターネットプ□バイダのフィルタリングヴービスを利 
用する方法があります。お使いのプ□バイダがフィルタリングサービス 
をおこなっているかは、各プ□バイダにお問い合わせください。 

利用者それぞれに適した設定がでさるため、お子様ちまむしてインター 
ネットを楽しめるようになります。 

詳しくは、辟 r ヴポートナビゲーター」 - r 安む安全に使 5」- r 安全に使ラ 
ためのポイント」 - r お子様を有書ホームページか5守るために」をご覧く 
ださい。 


その他のウイルス巧策ソフトを使5 

r ウイルスバスター」凹外のウイルス対策ソフトを使うこともできまず。 
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このパソコンについて 


お客様登録のお願い 

121 ware では「お客様登録」することで、さまざまな 
メリットを提供しています。あなたのデジタルライフ 
をグッとオトクに、そしてさ5に便利でちっと身近に 
感じる121 ware のサービスを是非ご利用 < ださい。 


り'チェックク 

お客様登録については、添付の 
『121 ware ガイドブック』をご覧く 
ださい。 


登録するとメリットびた<をん 


1登録料•会費無料 立立 


登録料やを費は巧料です。 パソコン本体政外の商品/ NEC 

法人のお客様としてご使用の場合も、登録をおすすめします。 Refreshed PC (再生パソコン)の「使 

し、方相談 J の無料期剧ま、各商品の保 

2電 f 舌で®「使し > 方ホ目談」 罰書に記載の保証期間とな0ます。 


巧料で1年間、巧い方の相談びでをる 

121コンタクトセンターからお電話をさしあげる r 電話サポー 
卜予約サービス」も利用巧能になります。インターネットでご予 
約 < ださい。 

お持ちのパソコンの登録が必要です。 


3あなただけのマイページ 

マイぺージは、おなた専用のぺージです 

登録した商品を元に、あなたのパソコンに合ったサポートやサー 
ビスに関する情報が表示されます。 

4 NEC Direct の優待ヴービス&ポイントも Get 

NEC Direct の優待ヴービスでお買い物。ポイントもも S える 

お持ちのパソコンを登録されているお客様は 、 NEC Direct の優 
待サービスが受けられます。 


その他の特巧 

買い取0 

不要になつたパソコンの買い取りサービスがインターネットか 
らでさます。 

修理 

インターネットで修理を申し込むと、修理料金が割引されます。 


メールニユース 

商品広告•活用提案•サポート•キャンペーンなどの情報をお届け 
します。 


パソコンをを全に使ラための設定をおこなラ/お客様登録のお願い 23 








LaVie Light メニュー 

ここでは 、 LaVie Light メニューについてご紹介し 
ます。 


LaVie Light メニューには、メールをやり取りずるためのソフトや音楽 
を聴くためのソフトなど、よく使うソフトがまとめ5れていまず。また、 
便利なホームページを集めた「おすずめネットヴービス」ち表示されます。 
パソコンの画面で見るマニュアル「サポートナビゲーター」ち、ここか5 
起動することがでさます。 



LaVie Light メニューを活用して、このパソコンを使いこなしてくださ 
し、。 


0チェック ク 

-新たにインス!-ールしたソフトな 
どを 、 LaVie Light メニュ ーに追 
加したり 、 LaVie Li 呂 ht メニュ ー 
か5項目を削腺ずることはでをま 
せん。 

- LaVie Light メニューが表示さ 
れていない場台は、「スタート」- 
「ずべてのプ□グラム 」- 「LaVie 
Light メニュ ー J-rLaVie Light 
メニュー」ちしくは、デスクトツ 
プの LaVie Light メニューアイコ 
ンをクリツクすると起動しまず。 

句 

LaVie Light メニューをパソコン 
の起動時に表示させるかどうかは、 
LaVie Light メニューの「設定画面」 
(ウィンドウち上のク(設定）をク 
U ックして表をされる画面）で設定 
でさまず。 
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のパソコンのおすすめ機能 


ここでは、外出時に便利な機離など、このパソ 
コン特有の機能について説巧しています。パソ 
コンの設定か'終わったら、この PART をご覧に 
なり、あなたのパソコンライフに役立ててくだ 
さい。 



モバイルパソコン活用 
のヒント 

ここでは、外出時に便利な機能や情報について紹介し 
ています。 


か出先でインターネツトする 


•か出巧でワイヤレスち続ずる 


ワイヤレス LAN 機能を使うことで、駅や空港、ホテル、カフェなどで提供 
されるワイヤレス LAN サービスを利用し、ブ□ー ドバンド接続がでさます。 
また、こういったサービスが提供されない場所でも、通信カードや携帯電 
話接続ケーブルを使ってインターネットにアクセスでさます。 


0チェックク 

ヴービスの内容、申し込み方法、利巧 
ずる場所などについては、サービス 
を提供する事業者によって異なりま 
ず。サービスの詳しい内容について 
は、事業勒こお問い合わせください。 
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外出巧でのセキュリティ対策 


が出先では、ファイアウオールやウイルス対策ソフトによる不正アクセ 
ス防止策やデータ保護策とともに、パソコン本体の置き忘れや盗難にち 
注意してください。 

ちし運悪く誰かの手に渡ってしまってち、情報を悪用されないよラに予 
防しておくことが大切です。 


•セキュリテイを万をにする 

ワイヤレス LAN サービスでは、不特定多数のパソコンがネットに接続さ 
れまず。このパソコンに添付されている r ウイルスパスター」やセキュリ 
ティ機能を利用して、セキュリティには十分にミ主意してください。 

•パスワードをかける 

BIOS による r パソコン起動時のパスワード」 「 Windows の起動セクタを 
保護ずるための設定」や「内蔵八ードディスクにパスワード□ックをかけ 
る方法」などのパスワード機能を組み合わせて使えば効果的でず。 

•资難防止グッズを使ラ 

パソコン本体の兹難防止には別売のセキュリティケープル ( PC - VP - 
WS 1 目)が効果的です。また、設定した範囲か!5パソコンを移動しようと 
ずると、警告音を発したり起動□ックがかかったりするよラな盗難防止 
グッズちあります。 



口参'喝 

-「ウイルスバスター」の設定、使 
し、方について一释 r ヴポートナビ 
ゲーター」- r 安む安全に使ラ」-「ウ 
イルス感染の防止」-「ウイルス対 
策ソフトを使い始める」 

-セキュリティについて一瞬 r ヴ 
ポートナビゲーター」 - r まむ安全 
に使ラ」 


口参照 

「 BIOS セツトアツプユーティ IJ 
ティ」について一臀 r ヴポートナビ 
ゲ—夕—」 - 「使いこなす」 - 「パソコン 
の機能」- 「 BIOS セツトアップュー 
テイ U テイ」 
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バッテリを長持ちをせるコツ 


が出先でバッテリが切れてしまラのはむ配のタネでずが、ほんのかし気 
を配るだけでち意列に長持ちします。ここではバッテリを長持ちさせる 
コツを紹介します。 


•正しい巧電でパッテ y I 性能をキープずる 

充電はできるだけパッテリ残量が0%に近い状態になってか!5、容量が 
1日日％になるまでフル充電ずるのが理想です。また、充電でさる電池容 
量は周囲の温度によって異なりまず0たとスば、真夏の暑い部屋では、局 
温により巧電が中断されることちありまず。 


の参照 

正しい充電のしかたについて-^解 
r ヴポートナビゲーター」-「使し^こな 
ず」 -r パソコンの機能」 -r パッテリ」 


•残■が少な<なつた6 

ここにマウスポインタを合わせるとバッテ U 残量の目安が表示されます。 


「巧： 2時問22巧（84%) I 



電源ランプがオレンジ色に点口した5 

バッテ U 残量が少なくなっています。早めに巧電してください。 

電源ランプがオレンジ色に点減した5 

バッテリ残量が残りわずか(自動的に休止状態に入る)です。すぐに AC 
アダプタを取り付けてください。 


•長時間のか出や出張には 

が出時の使用がメインの場合は、交換用のバッテリパックを巧意ずるこ 
とを特におすずめします。 

また、バッテリ切れに備えて、 AC アダプタと電源コードを忘れずに用意 
しておさましよラ。 


り'チェック ク 

パソコン本体がス IJ - プ状態のとを 
は、電源ランプは点滅します(バッテ 
U 残量がない場合を除く）。 
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Web カメラを使う 

このパソコンのディスプレイ上部には、 Web カメラが 
搭載されています 。 Windows Live Messen 呂 er を利 
用してテレビ電話（ビデオチヤツト)がでをます。 


Web カメラは、ディスプレイ上部中央に搭載されており、レンズ、マイク、 
およびランプで構成されています。レンズで対象を撮影し、マイクで音靑 
を収集します。ランプは Web カメラを使巧しているときに点灯しまず。 



り/チェック ク 

ご購入時には、 Web カメラのレンズ 
部に破損防止のための保護用シール 
が貼5れていまず。 Web カメラをご 
使用になる前に取り外してくださし、。 


モバイルパソコン活用のヒント / Web カメラを使ラ 














テレビ電話（ビデオチヤツト)をする 


参テレビ電話の準備をする 


0チェックク 


7 「スタート」 - r ずべてのフ□グラム J-rWindows LiveJ-rWindows 
Live Messen 呂 er 」 をク U ツク 

2 サインイン画面の r 新規登録を行いまず。」をクリックして、 ID を登 
録ずる 


テレビ電話を利用するには、インター 
ネットに接続でさる環境が必要でず。 
あらかじめインターネットの設定を 
完了させておいてください。なお、送 
受信するデータが大をくなるため、 
FTTH や ADSL などのプ□-ドバン 



3 メールアドレスとパスワードを入力し、「サインイン」をクリック 


ド接続をおすずめしまず。 

-テレビ電話は、相手側にち Web カメ 
ラやマイク□フォンなどの周辺機器 
が必要になります。 

- YouCamforNEC を使用ずると、テ 
レビ電話中に、ゆがみ、フレーム、フィ 
ルタ効果などのエフェクトをかける 
ことがでをまず。 

なお 、 YouCam for NEC を使用し 
ているとテレビ電話フレームレート 
(コマ数)が低下する場合がありまず。 
YouCam for NEC を使ったテレビ 
電話の方法については、この PART 
の fYouCam for NEC を使用する」 
(P.32) をご覧ください。 

nn 参照 

YouCam for NEC について一辉「ヴ 
ポートナビゲーター」-「使いこなず」- 
「ソフトー覧 」 -「YouCam for NEC 」 


次回か5は、取得したメールアドレスとパスワードを入力すると、 
ずぐに始めることがでをまず。 


り'チェックク 

ID の登録は無料でず。 


テレビ電話を開始ずる場合は、次の「♦テレビ電話を始める」の手順3に 
進んでください。 

•テレビ電話を始める 

7 「スタート」- r ずべてのプ□グラム J - [Windows LiveJ-「Windows 
Live Messenger 」 をクリック 


兰 

メールアドレスとパスワードに 
ついて詳しくは 、 Windows Live 
Messen 旨 er のヘルプをご覧くださ 
し、。 


2 メールアドレスとパスワードを入力し、「サインイン」をクリック 

3 画面ち上のを，をクリックし、表示されたメニューか5「メニュー 


バーを表示しまず」をクリック 
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4 「操作 J - r 映像通話」- r 映像通話の開始 j をクリック 
通話巧能なメン/ ' ll 一が表示されまず。 

5 通話ずるメンバーを選択し、 roK 」 をクリック 

これ扮降の操作は、画面に表示される説明を読みなが5操作を進めてく 
ださい。 

また、詳しい操作方法については 、 Windows Live Messen 呂 er のヘルプ 
をご覧ください。 

♦音青が聞を取りに<いとまは 


「Windows Live Messen 呂 e 「」 でテレビ電話を使巧しているとき、ノイ 
ズやエコーが入ったり音声が聞を取りに<い場合は、次の方法でクリア 
な音質での通話がでさるよラになります。 

-音量調節をおこなラ 

音量が大さずぎるとノイズやエコーなどが発生しやすくなります。通 
話が巧能な範囲で音量を少しずつ下げてくださし、。 

-ヘッドフォン（イヤフォン）やヘッドセットを使巧する 
へッドセットを使用する場合は、次の手順でマイクの設定を変更して 
<ださい。 

7 あ5かじめへッドフォン（イヤフォン）やへッドセットを取り付けて 
か5 、 「Windows Live Messen 呂 erj を起動ずる 

2 メニューバーを表示し、「ツール」 - r オーディオとビデオのセット 
アップ」をクリック 

「オーディオとビデオの設定-スピーカー/マイクまたはスピーカー 
フォン」画面が表をされまず。 

3 「スピーカー/マイクまたはスピーカーフォン」のプルダウンメ 
ニューで r ユーザー設定 J を選択ずる 

4 使用ずるスピーカーとマイクをそれぞれ選択し、音量のテストをお 
こなって適切な値に調整ずる 

5 「完了 J をクリックずる 
これで、設定は完了でず。 


• 通話相手が Windows Live 
M esse n 旨 e 「 を使っている場合 
は、その人の Windows Live ID を 
登録ずることでメンバーに追加で 
きまず。そラでない人も、招待メー 
ルで参加を呼びかけることがでを 
まず。 

-パソコンをスリープ状態や休 
止状態にするとをは、その前に 
「Windows Live Messen 呂 e 「」 を 
終了してください。 


りチェックク 

[ Fn ] を押しなが5 【 F 10】を押すと 
音がかさくなり、 【 Fn 】 を押しなが！5 
【 F 1 1】を押ずと音が大さくなります。 


0チェックク 

Windows Live Messen 呂 e 「 を終了 
ずるまでへッドセットを取り外さな 
いでください。終了前にヘッドセッ 
卜を取り外した場台は 、 Windows 
Live Messen 旨 er を再起動してくだ 
さい。 


Web カメラを使ラ 


•YouCam for NEC を使用ずる 


YouCam for NEC を使巧すると、テレビ電話中に、ゆがみ、フレーム、フィ 
ルタ効果などのエフェクトをかけることができます。 

7 [Windows Live Messenger ] を起動ずる 

2 画面ち上のを•をクリックし、表示されたメニューか5 r ツール J - 
「オーディオとビデオのセットアップ」をクリック 

「オーディオとビデオの設定-スピーカー/マイクまたはスピーカー 
フォン」画面が表をされまず。 

3 r 次へ_!をクリック 

「オーディオとビデオの設定- Web カメラ」画面が表示されまず。 

4 「 Web カメラ」のプルダウンメニューでに yberLink Web Camera 
円 Iter 」 を選択ずる 

5 「完了 J をクリック 


0チェックク 

YouCam for NEC を使巧して し、 る 
と、テレビ電話フレームレート（コマ 
数)が低下ずる場合がありまず。 
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パソコンを起動できなくなったときなどの r 最 
後の手段」が再セットアップです。再セットアッ 
プをおこなうと、パソコンに保なされている 
大切なデータや設定の内容などが失われてし 
まうことがあります。作業を娩める前に、この 
PART の説明をよくお読みください。 



巧セットアップを 
始める前に 

再セットアップの意ほを理解して、いくつかのトラブル 
解ミ夫手段を試してみましよラ。 


パソコンをご購入時のが態に房す、再セットアップ 


再セットアップとは、パソコンを買ってをた直後におこなラセットアッ 
プ(準備作業）をちラー度おこなって、パソコンの中をご購入時の状態に 
戻すことでず。エラーメッセージが何度も表示されたり、フリーズ(画面 
の表示が動かなくなること）が多くなったりしたときは、意識しないうち 
にパソコンのシステムが壊れたり、設定が変更されてしまった可能性が 
ありまず。再セットアップずると、パソコンをご購入時の状態に戻すこと 
がでさます。 

しかし、再セットアップをおこなラと、自分で作って保存しておいた文書 
や電子メールの内容、アドレス帳などがすべて消えてしまいまず。どラし 
てちトラブルを解決でさないとさの最後の手段として再セットアップを 
おこなって<ださい。大切なデータは、再セットアップの前にデータの 
バックアップ(データの控えを残しておくこと）を取ってください。 


再セットアップの前に試すこと 


再セツトアップを始める前に、次のことを試してみてください。問題が解 
決することがありまず。 


•ウイルスチェックをおこなラ 

ウイルスとは、パソコンに誤動作やデータの破壊などのトラブルを引を 
起こす不正プ□グラムです。インターネットやメールを経由してパソコ 
ンに入り込んだり、ウイルスに感染したディスクか!5パソコンに感染し 
てしまラことちあ0ます。 

知5ないラちに保存したデータが消えていたり、意巧不明な文字や絵が 
突然画面に表示されたりしたときは、次のようにしてウイルスをチェッ 
クしてください。 

ウイルスが駆除されればパソコンが正常に使えるよラになることがあり 
ます。 

7 「スタート」 - r ずべてのプ□グラム j - r ウイルスバスター吕〇〇日」 - r ウ 
イルスバスター 200日を起動」をクリック 
ウイルスバスターの画面が表示されます。 

2 r 検索開始」をクリック 

ウイルスのチェックが完了ずるまでにしば!5 く時間がかかりまず。 
ウイルスが見つかったとさは、画面に表示される指をにしたがって 
操作してください。 


巧チェックク 

ウイルスチェックは、常に最新のウ 
イルス情報をもとにおこなラ必要が 
ありまず。「ウイルスバスター」は、 
ユーザー登録後、はじめてアップ 
デー ト機能を利用した日か59日日 
間、無料で最新のウイルスパターン 
ファイルにアップデートをおこなう 
ことがでをまず。詳しくは、跨 r ヴ 
ポートナビゲーター」-「使いこなす」 
-「ソフ I -一覧」-「ウイルスバスター」 
をご覧くださし、。 
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PART O 

再セツトアップ'^ 


•七ーフモードでパソコンを起動してみる 


電源を入れてちパソコンが正常に起動しないとをなどは、次のよラにし 
てパソコンをセーフモードで起動してください。 

7 パソコン本体の電源を切る 

通常の操作で電源を切ることができないときは、電源スイッチを4 
秒政上押したままにして電源を切ってくださし、。 

2 パソコン本体の電源を入れる 


セーフモードは、 Windows の機能を 
限定して、必要最小限のシステム環 
境でパソコンを起動ずる 、 Windows 
の起動モードのひとつでず。通常の 
操作ではパソコンが起動しない場合 
でも、セーフモードな5ば起動でを 
ることがあります。 


3 「 NEC 」 の□ゴマークが表示された5、 【 F 8】 を何度か巧ず 

4 r 詳細ブートオプション」が表示された5、【 t し【 i 】を使って「セー 
フモード J を選び、に nter 】 を押ず 

□グオンパスワードを設定している場合は、パスワードの入力画面 
が表示されまず。パスワードを入力して<ださし、。 

ユーザーを複数設定している場合は、ユーザー選択の画面が表示さ 
れます。 

自分のユーザーアカウントを選んでください。 

これで、パソコンをセーフモードで起動ずることがでさました。 
「詳細ブートオプション」が表示されず、パソコンが通常のように起 
動してしまったとをは、いったん電源を切り、手順2か5やりなお 
して < ださい。 


り/チェック ク 

セーフモードでは、 Windows の最ル 
限の機能しか使えません。 


このを、 r スタート」- _ Lj - r 再起訓をクリックし、再起動して問題がなけ 
れば、正常な状態に戻ります。 


セーフモードについて詳しくは、 r スタート」-「ヘルプとヴポート」で「セー 
フモード」と入力して検索してください。 
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•データのパックアップを取る 

パソコンでトラブルが起きたとき、 Windows そのものやこのパソコンに 
添付のソフトは、システムの修復や再セットアップで復元する(正常な状 
態に戻す)ことがでをまずが、自分で作成した文書や、住所録、電子メー 
ル、インターネットの設定などはもとには戻せません。大切なデータを 
失わないためには、これ5の方法をおこなう前に□ドライブ、 DVD - R や 
CD - R 、 外付けの八ードディスクドライブなどに、必ずデータのバック 
アップを取って < ださい。 


•システムの復元を試みる 

システムの復元によって、トラブルが発生ずる前の r 復元ポイント」を指 
定して、 Windows を構成する基本的なファイルや設定だけをもとに戻ず 
ことができまず。この方法を使ラと、「ドキュメント」などに保存しておい 
たデータの多くをそのまま残しておくことがでをます。 


□ドライブは、八ードディスクの中に 
ありまずが、システムの<置復や C ドラ 
イブのみ再セットアップをおこなラ 
とさには影響を受けないので、一時的 
なパックアップ先には適しています。 

り/チェック ク 

- C ドライプの領域を変更して再 
セットアップ、ハードディスクを 
ご購入時の状態に戻して再セット 
アップずる場合は、再セットアッ 
プ後に D ドライブのデータも消 
えてしまいまず。別違 DVD - R や 
CD - R 、 外付けの八ードディスク 
ドライブなどへデータのバック 
アップを取っておいてくださし、。 

-ご醒入時の状態では、□ドライブ 
L がり。 ' ll ックアップを取れません。 
DVD - R や CD - R にバックアップを 
取るときは、別売の外付け DVD / 
CDK ライブ ( PC - AC - DU 004 C ) 
が必要です。また、が付けの八ード 
ディスクドライブにバックアップ 
を取るときは、別途、市販の外付け 
八ードディスクドライブをご用意 
<ださい。 


7 「スタート」 - r ずべてのプ□グラム」 - r アクセサリ」 - r システムツ ー J レ」 
- r システムの復元」の順にクリック 

2 「システムの復元」の画面が表示された6、 r 次へ J をクリック 
「システムの復元」の画面に「別の復元ポイントを選択ずる」がある場 
合、この項目をみにして「次へ」をクリックすると一覧か5使巧した 
い復元ポイントを選択できます。復元ポイントを選んで「次へ」をク 
リックしてください。さ5に古い復元ポイントを使う場合は、表示さ 
れた画面で r 他の復元ポイントを表示ずる」を選択してください。 

手順2で「次へ」をクリックしたとをに一覧が表示された場合は、一 
覧か5使用したい復元ポイントを選んで「次へ」をクリックします。 
さ5にちい復元ポイントを使ラ場合は、表示された画面で r 他の復 
元ポイントを表示ずる」を選択してください。 

3 r 復元ポイントの確認」が表示されたら、内容を確認して r 完了 J をク 
IJ ック 

4 確認の画面が表示された6 r はい J をクリック 

選択した r 復元ポイント」の時点にさかのぼって、パソコンのシステ 
ムが復元されまず。 

5 「システムの復元は正常に完了しました。… J と表示された6、「閉じ 
る J をク IJ ック 

しば5くずると、自動的にパソコンが再起動しまず。 

これで、システムの復元は完了です。 


CT チェックク 

-システムの修復をおこなラ前に 
データのバックアップを取ってく 
ださい。システムを修復すること 
で大切なデータが失われることが 
あ0まず。 

-システムの修復をおこなラとき 
は、前もって起動中のソフトを終 
了させて < ださし、。 

- Windows が正常に起動しない場 
合は、「セーフモードでパソコン 
を起動してみる」 ( P .35) で説明し 
た手順にしたがって、パソコンを 
セーフ モー ドで起動してくださ 
し、。その後、システムの復元をお 
こなってみて < ださい。 

- Windows が正常に起動しない場 
合は、「システム回復オプション」 
か5システムの復元を実行するこ 
とちでさまず。 IT スタートアップ 
修復」を使ラ」 （ P .37) の手順目で、 
「システムの復元」をク U ックして 
<ださい。 

-手順の違中で「ユーザーアカウン 
卜制御」画面が表示された5、画 
面の表示を見なが5操作してくだ 
さい。 

-システムの復元を使用した場合 
は、復元ポイントを作成した後に 
設定した内容は削除されまずの 
で、ちラー度設定しなおして<だ 
さし、。 
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• r 前回正甫起動時の構成 J でシステムを起動ずる 

セーフモードでもパソコンを起動できず、「システムの復元」も実行でき 
ない場合、次の手順を試してください。 

7 パソコン本体の電源を入れる 

2 「 NEC 」 の□ゴマークが表示された日、 【 F 8】 を何度か巧ず 

3 「詳細ブートオプション」が表示された5、 【 t ]、 【 i ] を使って「前 
回正常起動時の構成(詳細)」を還び、 【 Enter 】 を f 甲ず 

「詳細ブートオプション」が表示されず、パソコンが通常のように起 
動してしまったとをは、いったん電源を切り、手順1か5やりなおし 
て < ださい。 

これで、前回正甫起動時の構成を使用してパソコンが起動しまず。 

• r スタートアップ修復 J を使ラ 

スタートアップ修復は、システムファイルの不足や破厦など 、 Windows 
の正常な起動をさまたげる可能性のある問題を解決できる 、 Windows 
の回復ツールです。 

パソコンがまったく起動しないとをは、「スタートアップ修復」を試して 
ください。パソコンが自動的に問題を診断して修復し、正常に起動できる 
よラになる場合があります。 

7 パソコン本体の電源を入れる 

2 「 NEC 」 の□ゴマークが表示された6、 【 F 8】 を何度か f 甲ず 

3 r 詳細ブートオプション」が表示された5、 【 t ]、 【 i ] を使って r コ 
ンピューターの修復」を選び、 【 Enter 】 を巧ず 

「詳細ブートオプション」が表示されず、パソコンが通常のように起 
動してしまったとをは、いったん電源を切り、手順1か5やりなお 
して < ださい。 

4 「システム回復オプション J が表示された5、そのまま r 次へ J をク 
IJ ック 

5 自分のユーザーるを選び、パスワードを入力して roKj をクリック 
パスワードを設定していない場合は、パスワードは入力しないで 
roKj をクリックしてください。 

6 「回復ツールを選択してください J と表示された5、「スタートアッ 
プ修復」をクリック 

「スタートアップ修復」が始まりまず。 

7 修復が終わった6 r 完了 J をクリック 

8 「シャツトダウン」または「再起動」をクリックしてシステム回復才 
プシヨンを終了ずる 


。チェック ク 

強制電源断など、パソコンが正常に 
終了されなかった場合、次回パソコ 
ン起動時には、自動的にスタート 
アツプ修復が起動ずる場合がありま 
ず。その場合は、画面の指示にした 
がい、コンピュータを復元してくだ 
さい。ただし、復元ポイントを作成 
した後に設定した内容は削除されま 
ずので、ちラー度設定しなおしてく 
ださい。 
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巧セットアップずる 
( C ドライブのみ） 

このパソコン内にある C ドライブの内容をご購入時の 
状態に戻します。 


八ードディスクに格納されている再セットアップ領域のデータ （NEC 
Recovery System ) を、 C ドライブに書き込んで再セットアップします。 
ノ V —ドディスクの領域の変更はしません。 

•こんなことがでさまず 

• C ドライブのデータを手軽にご購入時の状態に戻せます 
D ドライブのデータは保護されまず 

•こんなかたにおずずめ 

. 再セットアップしたいほとんどのかたにおすずめ 
-まだパソコンに慣れていないかた、八ードディスクのフォーマットな 
どの経験がないかたは、必ずこの方法で再セットアップしてください 

•再七ットアップの流れ 

再セットアップは次の14項目の作業を連続しておこないます。項目に 
よっては （） 内におよその作業時間を示していますが、実際にかかる時 
間はモデルやパソコンの使用状況で異なります。 

1. 必要なちのを華備ずる 

2. バックアップを取ったデータを確認ずる 

3. インターネットの設定を控える 

4. ユーザーちを控える 

已. BIOS (パイオス)の設定を初期値に戻ず:初期値を変更している場合 
のみ 

巨.別売の周辺機器(プリンタ、スキャナなど)を取り列ず 

7. システムを再セットアップずる(約30分〜1時間 &) 

※巧セットアップ方法によっては1時間30分程度かかることがありまず。 

8. Windows の設定をずる（約30分〜1時間） 

日. Office Personal 吕〇07を再セットアップずる （ Office 吕〇07モデ 
ルのみ） （10 分） 

10. 別売の周辺機器(プリンタ、スキャナなど)を取り付けて設定しなおず 

11. 別売のソフトをインス I ルしなおず 

12. バックアップを取ったデータを復元ずる 

13. インターネット接続の設定などをやりなおず 

14. Windows やウイルス巧策ソフトなどを最新の状態にずる 


C チェックク 

-八ードディスクの状態をご購入時 
か!5変更(パーティシヨンの追加 • 
削除、ダイナミックディスクなど） 
した場合、 C ドライブのみ再セッ 
トアップずることはでをません。 

-この方まで再セットアップをずる 
と、 C ドライブに保存されている 
データはずべて削除されまずの 
で、必要なデータは再セットアッ 
プの前にバックアップを取ってお 
く必要がありまず。 

. 再セットアップは中断しないでく 
ださい。 

-ご購入直後や再セットアップした 
直後 ( Windows のセットアップ 
画面が表示される前まで）は、こ 
こで説明している方まで再セット 
アップの操作をおこなラことがで 
さません。 

この段階で再セットアップをおこ 
な5必要がある場合は、再セット 
アップディスクを使ってくださ 
い。 

再セットアップディスクは、あ！5 
かじめ r 再セットアップディスク 
を作成ずる」 （ P .47) の操作で作成 
してお<か、別違ご購入いただく 
必要がありまず。 
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再セットアップする 


•バックアップは終わつていまずね？ 

再セットアップをおこなラと、 C ドライブに保存したデータはずべて失 
われまず。再 セツ トアップずる前に、大切なデータは必ずバックアップを 
取ってください。 


[7〕参照 

バックアップについて一「データの 
バックアップを取る」 （ P .3 目） 


•再セットアップを始めた6、透中でやめない！ 

再セットアップは、ずべての作業項目を最後まで続けて作業することが 
必要でず。 

途中でやめてしまラと、再セットアップが終わってちデータがちとどお 
りに復元されなかったり、一部のデータが失われたりずることがありま 
ず。 

1 • が要なをのを準備ずる 

次のちのを準備してください。 

- 「 Microsoft を0斤 ice Personal 2007 J CD - ROM とプ□ダクトキー 
( Office 吕〇07モテ ’ J レのみ、パソコンに添付されていまず） 

. 『ユーザーズマニュアル』（このマニュアル） 

そのほか、このパソコンをご購入後に自分でインス I -ールしたソフト 
がある場合、そのマニュアルをご賣になり、インス!-ールに必要な CD - 
R 日 M などを準備してください。 


2. バックアップを巧ったデータを確認ずる 

「データのバックアップを取る」 （ P .3 目)でパックアップを取ったデータの 
内容を、もう一度確認してください。万一、パックアップに失敗している 
ちのがあったり、バックアップを取り忘れていたデータが見つかったと 
をは、バックアップを取りなおしてください。 


3. インターネットの設定を控える 


再セットアップをおこなっても、インターネット接続の設定は自動的に 
は復元されません。インターネットを利用している場合、プ□バイダの会 
員罰を用意してください。会員証がない場合は、次の項目をメモしてくだ 
さし、。 


•ューザー ID 
•パスワード 
•電子メールアドレス 
•メールパスワード 


•プライマリ DNS 
•セカンダ UDNS 
•メールサーバ 
•ニュースヴー八" 


のチェックク 

必要に応じて、 LAN の設定を控えて 
<ださし、。 


再セツトアップずる （ C ドライブのみ) 
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4. ユーザー名を控える 

このパソコンをご購入後、はじめて電源を入れておこなったセツトアツ 
プ作業で設定したユーザー名を確認し、次の「ユーザー1」の欄に控えて 
おをまず。 



ューヴー名 

ユーザー 1(1 人目） 


ユーザー 2(2 人目） 


ユーザー 3(3 人目） 


ユーザー 4 (4 人目） 



5. BIOS の設定を初期値に戻ず:初期値をおちし 
ている場合のみ 

巨 IOS の設定を変更している場合は、 BIOS セットアップユーティリティ 
を起動して、変更した内容をメモしてか!5、設定を初期値に戻してくださ 
い。この作業は、 BIOS の設定を変更していない場合は必要ありません。 
手順について詳しくは、 PART 4 の r パソコンの使用環境を変更した！5、 
Windows が起動しない」 （ P . 目 8) をご賣ください。 

6•別売の周辺機器(プリンタ、スキャナなど)を 
巧 D かす 

別売の周辺機器は、すべて取り外してください。また、インターネット 
の通信回線との接続に使っている LAN ケーブルも取りがしてください。 
ワイヤレス LAN を使っているとをは、ワイヤレススイッチをオフにして 
ください。 

7. システムを再セットアップずる 

次の手順で操作してください。 

7 パソコン本体の電源を切る 

通常の操作で電源を切ることができないときは、電源スイッチを4 
秒切上押したままにして電源を切ってください。 

2 パソコン本体の電源スイッチを押して電源を入れる 

3 「 NEC 」 の□ゴマークが表示された5、 【 F 1 1】を何度か押ず 


〇チェックク 

-家族など、このパソコンを複数の 
ユーザーで共有している場合は、 
それ5のユーザー名も一緒に控え 
てお < ことをおずずめします。 

-ユーザー名を控えるときは、「大艾 
字とル艾字の区別」に注意して< 
ださい。 


巧チェックク 

夕丰付けの八ードディスクドライブな 
どを接続したまま再セットアップを 
おこなラと、八ードディスク巧のデー 
夕が削除される場合がありまず。 


〇チェックク 

操作を始める前に必ず AC アダプタ 
を接続しておいてください。バッテ 
リだけでは再セットアップでさませ 
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4 [Windows 7再セットアップ」の画面び表示された5、「再セット 
アップ」をク U ック 

[Windows 7再セットアップ」の画面が表示されず、パソコンが通 
常のように起動してしまったときは、いったん電源を切り、手順2か 
5や0なおして < ださい。 


5 rc ドライプのみ再セットアップ J をクリック 

6 確認の画面が表示された5、「はい J をクリック 

再セットアップが始まり 、 「Symantec Ghost 」 の画面が表示され 
まず。 

再セットアップが始まった5、画面に指示が表示されるまで、キー 
ボードや電源スイッチなどに触れないでください。 


り'チェックク 

- 「 C ドライブの領域を指定しまず」 
の画面が表示されたとさは、 r 戻 
る」をクリックし、手順已か5や 
りなおして < ださし、。 

-メモリース□ットにメディアが 
セットされていると、再セット 
アップが達中で停止してしまラこ 
とがあります。再セットアップが 
遗中で停止したとさは、メモリー 
ス□ットを確認し、メディアが 
セツトされていた5取り外してく 
ださし、。 


「パソコンを再起動します」の画面が表示されるまで、何も操作しな 
いでください。操作画面を終了などずると、再セットアップに失敗 
ずるばかりでなく、再セットアップ領域自体が壊れてしまう可能性 
があ0まず。 

7 「パソコンを再起動しまず」の画面び表示された6、 r 再起動 J をク 
IJ ツク 


r 再起動」をクリックして、パソコンが再起動した5、次の 
rs . Windows の設定をずる」へ進んでください。 


巧子でッが'' 

r パソコンを再起動しまず」の画面 
が表をされなかったとさは再セット 
アップが正常におこなわれていませ 
ん。「7.システムを再セットアップ 
ずる」の最初に戻り、操作をやりな 
おして < ださし、。 


瓦 Windows の設定をする 

1 ユーザーちを入力ずる画面び表示された5、あ5かじめ控えておい 
たユーザーちを正確に入力し、「巧へ J をク U ック 

2 バスワードを設定ずる画面び表示された5、恋をしないで「巧へ」 
をク U ック 

3 「ライセンス条項をお読みになつてください J と表示された5、「ラ 

イセンス条項に同意しまず」① n をク U ックして屋]にし、「巧へ J を 
ク U ック 


4 「コンピューターのな震と Windows の機能の向上び自動的に行われ 
るよラに設定してください」と表示された5、「推賀設定を使用しま 
ず J をクリック 


5 「ワイヤレスネットワークへの接続 J と表示された5、「スキップ」を 
ク U ック 

しば！5くずると、何度か再超動して、「121ポップ IJ ンクの設定」と 
表 7 F されます。 

6 「121ポップリンクの設定 J び表示された5、「利用ずる(推奨) J が 
@になつていることを確認して〇をクリック 

画面ち下に「コンピューターのセキュリティを確認してください」と 
表示されることがありまずが、ここではメッセージをクリックせず 
に、セツトアップを進めてください。 


りチェックク 

パスワードはここでは、入力しなし、 
でくださし、。 Windows のセツトアツ 
プ作業が終わつてか5設定しまず。 


巧子で]。!! 

- fLaVie Light メニュ ー 」の自動 
起動は、セットアップ完了後にも 
FLaVie Light メニュー」で設定 
でさます。 

- fLaVie Light メニュ ー 」につい 
て詳しくは、 PART ] の 「LaVie 
Light メニュ ー」（ p .24) をご覧く 
ださし、。 
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7 「LaVie Light メニューの設定 J ぴ表示された6〇をクリック 
パソコンを起動したときに 「LaVie Light メニュー」を表をさせた 
い場合は、「パソコン起動時に LaVie Light メニューを自動で表示 
ずる」の□をクリックしてにしてください。 

8 「インターネットエクスプ □— ラーホームぺージの設定 J が表示され 
たら、 BIGLOBE ホームぺージまたは Yahoo ! JAPAN ホームページ 
のいずれかを選択して@にし、〇をクリック 

セットアップが終わってか5、インターネットで最初に表示ずる 
ホームページを変更ずることちでさます。 

9 「フィルタリング利用のご案内」の画面び表示された5、内容を確認 
し、〇をク IJ ック 

しば5くすると再起動しまず。デスクトップ画面が表示された!5、再セッ 
トアップでの PC 設定は完了です。 

Office 2日日7モデルの場合は、続けて r 白 . Office Personal 2日日7を再 
セットアップずる」に進んでください。 

その他のモデルの場合は、「10.別売の周辺機器(プリンタ、スキャナなど） 
を取り付けて設定しなおす」 （ P .44) へ進んでください。 


9. Office Personal 2007を再セットアップ 
する 

(Office 2007モデルのみ） 

Office Personal 2007 のインストール 

7 Office Personal 2007のインストール CD - ROM をセットずる 

2 「自動再生」が表おされた 5 rSETUP.EXE の実行」をクリック 
「自動再生」が表示されない場合は、「スタート」-「コンピュータ」を 
クリックし、 DVD/CD ドライブのアイコンをダブルクリックして、 
手順3に進んでください。 

3 プ□ダクトキーを入力して、じ欠へ J をクリック 

「プ□ダクトキー」は、 CD-R 日 M ケースの量面に貼ってあるシールに 
記載されていまず。 

4 「マイク□ソフトソフトウェアライセンス条項をお読みください」 
のライセンス条項にご同意いただければ、 IT マイク□ソフトソフト 
ウェアライセンス条項 J に同意しまず」にチェックを付け、「次へ」 
をク IJ ック 

5 「ユーザー設定」をクリック 

6 「〇杆 ice 巧有機能」横の西をクリックして rMicrosoft Office IME 
(日本語) J 横の甲をクリックし、「インストールしない」をクリック 


0チェックク 

Windows の設定が終了した5、セ 
キュリティ対策のため 、 Windows 
のパスワードを設定ずることをおず 
ずめします。パスワードの設定につ 
いては『セットアップマニュアル』 
の 「 Windows のノ くスワードを設定ず 
る」をご覧くださし、。 


C チェックク 

- Office 2007の再セットアップ 
には、別売の外付け DVD / CD ドラ 
イブ ( PC - AC - DU 004 C ) が必要 
でず。あらかじめ、パソコン本体 
に外付け DVD / CD ドライブ ( PC - 
AC - DU 日日 4 C ) を取り付けておい 
て < ださい。 

-手順の途中で「ユーザーアカウン 
卜制御」画面が表をされた5、画 
面の表示を見なが5操作して < だ 
さい。 
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7 r 今ずぐインストール J をクリック 
インストールが始まります。 

8 正常にインストールされた旨のメッセージび表示された6「閉じる」 
をク IJ ツク 


インストール CD - ROM を DVD / CD ドライブか5取り出してくだ 
さい。 

0斤 ice IME 2007につし、て 

Office IME 2日日7を間違ってインス I -ールした場合、ヴポート対象外 
となります。 UTF の手順で Windows 標準の Microsoft IME に切り換え 
て < ださい。 

1. IME のツールバーをちクリックし、「設定」をクリック 

2. 「全般」タブの r 追加」をクリック 

3. 「日本語（日本)」-「キーボード 」- [Microsoft IME 」 をチェック 

4. 「0 K 」 をク U ック 

已.「全般」タブの「既定の言語」で 、 「Microsoft IME 」 に変更 
目.「全般」タブの「インス I ルされているサービス」で 、 「Microsoft 
Office IME 2007」を選択して「削除」をクリック 
7.「0 K 」 をク U ツク 


Office 2007 Service Pack 2のインストール 

Office Personal 2日日7のインス!-ールが完了した5、次の手順で 

Office 2007 Service Pack 2をインストールします。 

1 「スタート j - r ずべてのプ□グラム」 - r アクセサリ j - r ファイルちを指 
定して実行 J をクリック 
「ファイル名を指定して実行」が表示されます。 

2 r 名前 J 欄になのように入力して、に K 」 をクリック 
C :¥ APSETUP ¥ 日1 2 SP 2¥ office 2 りり 7 sp 2- kb 9 已319已 - fullfile - ja - jp.exe 
[2007 Microsoft Office Suite Service Pack 2 ( SP 2)」 が表示 
されまず。 

3 「マイク□ソフトソフトウェアライセンス条項に同意ずるにはここ 
をクリックしてください J のライセンス条項にご同意いただければ、 
チェックを付けて、「次へ」をクリック 

4 「このパッケージのインス I -ールを完了ずるため今ずぐ再起動しまず 
か？」と表示された5「はしりをクリックしてパソコンを再起動ずる 
これでインストールは終了でず。 


再セットアップを 、 Office Personal 2007を最初に®用するとを 

Outlook 2日07や Word 2日日7などのソフトを最初に使用ずるときは、 
ライセンス認証に関ずる画面が表示されます。表示された内容をよく読 
んで、画面の指示にしたがって操作を進めてくださし、。 


のチェックク 

手順の遠中で「ユーザーアカウント 
制御」画面が表をされた5、画面の 
表示を見なが！5操作してください。 


のチェックク 

文字の入力は、英字のオー （0) と数 
字のゼ□(口)の違いに注意してくだ 
さい。ここでは、区別しやず<ずる 
ためにゼ□を斜体で表記していま 
ず。画面に表示される夕字の形とは 
異なります。 

0チェックク 

インス!-ールが終了した5、必ず 
Microsoft Update を実行し、最新 
の状態にしてください 。 Microsoft 
Update について詳しくは、捧「ヴ 
ポートナビダーター」-「安/じ安全に 
使ラ」- 「 Windows を更新する」をご 
覧ぐださい。 
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10. 別売の周辺機お(プリンタ、スキャナなど) 
を取り付けて設定しなおす 

ご利用の周辺機器に添付のマニュアルを準備してか！5作業してください。 

1 A ’ ソコンの電源を切る 

2 取り外した周の機器を取り付け、それぞれのセットアップや設定を 
おこな5 


11- 別売のソフトをインストールしなおす 

パソコンに別売のソフトをインストールしていた場合は、それぞれに添付 
のマニュアルにしたがってインストールをおこなってください。 


12. バックアップを巧ったデータを復元する 

「データのバックアップを取る」 （ P .3 目)でバックアップしたデータを復元 
して < ださい。 

13. インターネット接続の設定などをや0なおす 

再セットアップをおこなうと、インターネット接続の設定もやりなおす 
必要があ0ます。プ□パイタ‘に接続ずるためのユーザー名やパスワード 
などは、入会時に決まったものがそのまま使巧できます。ヴインアップ从 
会申し込み)をやりなおず必要はありません。 


14. Windows やウイルス対策ソフトなどを最 
新のが態にする 

必要に応じて、 Windows アップデートや Microsoft Update 、 その他の 
ソフトのアップデートをおこなってください。また、ウイルス巧策ソフト 
を最新の状態にしてください。 

詳しくは、 Windows のヘルプや、各ソフトのヘルプおよびマニュアルを 
ご覧 < ださい。 

これで再セツトアップの作業は完了です。 


のチェック ク 

セットアップや設定の手順、パソコ 
ンの電源を入れるタイ S ングなど 
については、各周辺機器に添付のマ 
ニユアルにしたがってください。 
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C ドライブの領域 
を変更して再セット 
アップずる 

このパソコン内にある C ドライブと D ドライブの領域を 
変更してか! 5、 C ドライブをご購入時の状態に戻します。 


巧むちのかたや、八ードディスクの知識があまりないかたは、 
「再 セッ トアップずる （ C ドライブのみ)」 （ P .38) をご覧になり再 
セツトアップをおこなラことを強くおすずめしまず。 


C ドライブの領域ヴイズを4日 G バイトか 51 G バイト単位で変更できまず。 
C ドライブの領域ヴイズは、最大でも八ードディスク全体のヴイズか5再 
セットアップ用データを除いたヴイズとなりまず。 

D ドライブなどを含め、八ードディスクに保存されていたデータはすべて 
失われます。 


•こんなことがでをまず 

• C ドライブのヴイズを変更する 

•こんなかたにおずずめ 

•パソコンや八ードディスクの知識を十分にお持ちのかた 
•八ードディスクの領域を変更したいかた 


り'チェックク 

-この方法で再セットアップをおこ 
なラと、 C ドライブだけでな <、 D 
ドライブにあるデータち失われま 
す。操作を始める前に、 DVD - R や 
CD - R 、 が付けの八ードディスク 
ドライブなどに大切なデータの 
バックアップを取つてください。 

-ご購入時の状態では、 D ドライ 
ブ科外にバックアップを取れま 
せん。 DVD - R や CD - R にバック 
アップを取るときは、別売の外 
イゴけ DVD / CD ドライブ ( PC - AC - 
DUO 日 4 C ) が必要です。また、外 
付けの八ードディスクドライブに 
バックアップを取るときは、別達、 
市販の外付け八ードディスクドラ 
イブをご用意ください。 

- C ドライブの領域を最大に設定し 
て再セットアップをおこなラと、 
□ドライブのない構成になりま 
す。再セットアップ前に C ドライ 
ブと□ドライブで構成されていた 
八ードディスクは C ドライブのみ 
にな0まず。 

-八ードディスクの状態をご購入時 
か5変更りくーティションの追加、 
削除など）した場合、この方法での 
再セツトアップはでさません。 


再七ットアップ手順 

1 「再セットアップずる」 （ P .3 日)の n . 必要なものを準備ずる J 〜口.シ 
ス テムを 再 セッ トアップずる J の手順1〜4までの作業をおこなラ 

2 「 C ドライプの領域を自由に作成して再セツトアップ J をクリック 


再セットアップずる （ C ドライブのみ) / C ドライブの領域を変更して再セットアップずる 45 
















3 「 c ドライプの領域を指定しまず J の画面び表示された5、 C ドライ 
ブの領域の大きさを指定して「実行」をクリック 
扮降の操作は、画面の表示内容をよく読みなが5進めてください。 

再セットアップが始まり、再起動を求める画面が表をされます。 

再セットアップが始まった5、画面に指をが表示されるまで、キー 
ボードや電源スイッチなどに触れないでください。 

「パソコンを再起動します」の画面が表示されるまで、何も操作しな 
いでください。操作画面を終了などすると、再セットアップに失敗 
ずるばかりでなく、再セットアップ領域自体が壊れてしまラ可能性 
がありまず。 

再セットアップ終了後の、 Windows の設定、周辺機器の再設定、イ 
ンターネットの再設定などについては、 rs . Windows の設定をする」 
( P .41) 拭降の説明を参考にしてください。 

これで、 C ドライブの領域を変更して再セツトアップずる作業は完了 
です。 
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巧セットアップデイス 
クを作ぶずる 

ここでは、再セットアップディスクの作成手順を説明 
します。 


再セットアップディスクとは 


再セツトアップディスクの作成には、別売の外付け DVD/CD ド 
ライブ ( PC - AC - DU 004 C ) が必要でず。 


再セットアップディスクは、八ードディスク内の r 再セットアップ領域」 
(NEC Recovery System ) に保存されている再セットアップ用データ 
を、 DVD-R などのディスクに移したものでず。ご自分で作成ずる必要が 
友0まず。 

再セットアップディスクは总下のよラなときに使いまず。 

-八ードディスクび故障して、 A — ドディスクか6再セットアップでを 
ない場を 

-再セットアップディスクを巧がして、八ードディスクか6再セットアッ 
プ用データを削除したをに、再セットアップずる場合 
-八ードディスクのデータを消去する場合 

再セットアップディスクででさる再セットアップについては、「再セット 
アップディスクを使って再セツトアップずる」 （ P . 已 1) をご覧ください。 


0チェックク 

通常は、「再セットアップするにド 
ライブのみ)」 （ P .38) をご覧になり、 
この方法で再セツトアップしてくだ 
さい。 
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再セットアップディスクを作ぶする 


このパソコンに入っている「再セットアップディスク作成ツール」を使っ 
て再 セッ トアップディスクを作成します。 

再セットアツプディスクの作成には2〜3時間程度かかりまず(モデルや 
その他の条件によって時間は異なります)。 


未巧用の DVD - R ディスクを準備する 


必要な枚数は、お使いのモデルによって異な0まず。「作成の手順」の手順 
2( p .49) で画面に表示される枚数を確認してください。作成には DVD 1 
枚につを最大約10日分かかりまず。 

-おず巧の客量のディスクを用意して<ださい。 

DVD - R ディスクの場合: 4.7 G バイトのをの 
DVD - R (2 層)ディスクの場合:8•百 G バイトのもの 
-同じ種類のディスクを用意して<ださい。 

-巧のディスクは使用でをません。 

CD - R 、 CD - RW 、 DVD + R 、 DVD + R (2 層)、 DVD - RW 、 DVD + RW 、 
DVD-RAM 

-巧ぶ巧みの再セットアップディスクを販売していまず。お買い巧めの 
際は、 PC 98- NX シリーズメディアオーダーセンターのホームぺージ 
をご質 < ださい。 

URL : http :// nx - media . ssnet ;. co . jp / 

別売の周辺傑器(プリンタ、スキャナなど)を取り外す 

別売の周辺機器をすべて取り外してください。また、インターネットの通 
信回線との接続に使っている LAN ケーブルも取りがしてください。ワイ 
ヤレス LAN を使っているときは、ワイヤレス LAN 機能をオフにしてくだ 
さし、。 


作がの手順を始める前に 

ほかのソフトが起動していると、ディスクの書き込み中にエラーが発生 
ずることがありまず。作成の手順を始める前に次の操作をおこなってく 
ださい。 

•スクリーン七ーパーが起動しないようにずる (Home 
Premium モデルの場合） 

次の手順で設定を変更します。 

1 . r スタート」-「コント□ールパネル」をクリック 

2. 「デスクトップのカスタマイズ」をクリック 

3. r スクリーンセーノて一の変更」をクリック 

4. 「スクリーンセーノて一」で「(なし)」を選び roK 」 をクリック 
已.「コント □— ル>/ くネル」のをクリック 


り/チェック ク 

. 再セットアップディスクは、ご購 
入時の製品構成がでは、作成で 
さないことがあります。 

-「再セットアップ領域 」 （NEC 
Recovery System ) に保存され 
ている再セットアップ用データが 
削除されている場合は、「スター 
卜」 - r ずべてのプ□グラム」-「再 
セットアップディスク作成ツー 
ル」- 「再セットアップディスク作 
成ツール」をクリックずると、メッ 
セージが表示され、再セットアッ 
プディスクを作成できません。 

再セットアップ用データは次のよ 
ラな場合に削陳されまず。 

-再セットアップディスクを使用 
して rc ドライブの領域を自由 
に作成して再セットアップ」を 
おこなった場合 

-手動で再セットアップ領域を 
削除、または再セットアップ巧 
データを削除した場合 


0チェック ク 

ディスクの作成中は、省電力状態に 
したり再起動したりしないでくださ 
し、。また、□グオフ、 ユーザーの 切り 
換え、□ックなどの操作をしないで 
<ださし、。 
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参スクリーンセー/ V - び起動しないようにする ( Sta け er モデル 
の場合） 

次の手順で設定を変更します。 

1 . r スタート」-「コント□ールパネル」をクリック 

2. r デザイン」をクリック 

3. r スクリーンセーノ V ’一の変更」をクリック 

4. 「スクリーンセーパー」で「(なし)」を選び r 日 K 」 をクリック 
已.「コント □— ル>/ くネル」の回をクリック 

•起動中のソフトをずベて終了ずる（ウイルス巧策ソフトなどを 
まむ） 


終了方法は、それぞれのソフトのヘルプなどをご覧ください。 


作がの手順 

ブ パソコン本体に外付け DVD / 巳 D ドライブ ( PC - AC - DU 004 C ) を取 
り付ける 


2 「スタート」 - r ずべてのプ□グラム j - r 再セットアップディスク作成 
ツール」-「再セットアップディスク作成ツール J をクリック 

3 次の画面が表示された5、ディスクの種類を選び、必要なディスク 
の枚数を確認して、「次へ」をクリック 

必要な枚数は、お使いのモデルによって異なりまず。 



ディスクの種類を選ぶと、必要 
な巧数がここに表示される 


。チェック ク 

手順の違中で「ユーザーアカウント 
制御」画面が表示された!5、画面の 
表示を見なが!5操作してください。 


再セットアップディスクを作成ずる 49 














次の画面び表示された 5、 「次へ」をクリック 


* 再たットアップディスか袖ツ-ル 

衛卞ガイド 


露!驚 I 靈驟經ぶ徵磯を燃齒 


作脚，1がィスウ： I再だットでッブディスウ (1 な目） ■ 

ホに、きき込み速度を進 fR してくだみ、 

含き込みドライブ：【 


まき込みを度：度 


巧足の客を话閱して巧 M をかおルてくだみ、。 


担わ中の'刀トウI巧ずベて終了してくださし、， 


アド"イス 

巧份卜乃ブディスク作なには.未が DVD-R ディスクボ2促^ちて-す， 


む 次 A(N) り_[キ,ンセルに） J 


一部のディスクの書さ込みに失敗した場合などは、この画面で「作 
成開始ディスク」を選ぶと、途中か5作成ずるよラに指定すること 
ちでをまず。 

用意したディスクをセツトずる 

アクセスランプが消えるまで待ってください。 


のチェックク 

- r 書き込み速度」は、通甫は「最速」 
を選んでください。 DVD / CD ドラ 
イブと用意したディスクの組み合 
わせで使用可能な最高速度で書を 
込みます。 

-書を込みに失敗した場合は、「書を 
込み速度」を忡速」または「お逊 
にして、再度作成して<ださい。 


r 作成開始」をクリック 

1枚目のディスクへの書を込みが始まりまず。書を込みにはしば!5 
く時間がかかります。そのままお待ちください。 

書を込みが完了ずると、自動的にディスクが排出され、1枚目のディ 
スクが作成されたことを知5せるメッセージが表示されます。 

roK 」 をクリック 

ディスクを取り出し、ディスクの種類と何枚目のディスクかわかる 
よラにラベル面に記入ずる 

続けて、次のディスクをセットしてください。最後のディスクへの 
書を込みが終わるまで、同じ操作を繰り返します。 

「再セットアップディスクをすべて作成しました。」と表をされた5、 
r 作成完了」をク U ックしてください。 


巧チェックク 

作成した再セットアップディスク 
は、紛失•破損しないように大切に保 
管して < ださし、。 
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再セツ 


再セットアップ 
ディスクを巧って 
再七ットアップずる 

再セツトアップディスクを使ってでさることを説明し 
ます。 


再セツトアップディスクを使って再セツトアップずるには、別 
売の外付け DVD / CD ドライブ ( PC - AC - DUO 日 4 C ) が必要で 
ず。 


•こんなことがでをまず 

- C ドライブのみの再セットアップ 
- C ドライブの領域を変更して再セットアップ 
-パソコンを購入時の状態に戻す 
-パソコンの八ードディスクのデータを消去 

それぞれについて詳しくは、次ページの r 再セットアップディスクででを 
ること」をご覧ください。 

•こんなかたにおずずめ 

-パソコンや八ードディスクの知識を十分にお持ちのかた 
-パソコンを購入時の状態に戻したいかた 
• C ドライブの領域を最大にして利巧したいかた 


再セットアップディスクを作成ずる/再セットアップディスクを使って再セットアップずる 
















再セットアップディスクででまること 


目的に応じて、次の再セツトアップと、八ードディスクのデータ消去をお 
こな5ことがでをまず。 


C ドライブのみ再セットアップ 

C ドライブの領域のみ再セットアップをおこない、 D ドライブの内容は再 
セツトアップをおこなラ前の状態のまま残しまず。「再セツトアップする 
にドライブのみ)」 （ P .38) で説明している内容と同じでず。 


り'チェック ク 

八ードディスクの状態をご購入時か 
5変更(パーティシヨンの追加•削 
除、ダイナ S ツクディスクなど）した 
場合、この方法での再セットアップ 


はでさません。 


C ドライブの頒域を自由に作ぶして再七ットアップ 

C ドライブの領域ヴイズを4日 G バイトか51 G バイト単位で設定できま 
ず。 C ドライブの最大の領域ヴイズは、八ードディスク全体のサイズにな 
ります。 

D ドライブを含め、それまでに八ードディスクに保存されていたデータは 
ずべて失われます。 


八ードディスクをご購入時のが態に戻して再セットアップ 

C ドライブをご購入時の状態に復元して再セットアップをおこないます。 
再セットアップディスクの内容を八ードディスクにコピーして、八ード 
ディスクか5再セットアップでさるようにしまず。そのため、この方まで 
の再セットアップには約2時間〜3時間かかりまず。 C ドライブの領域を 
自由に作成して再セツトアップした後で、八ードディスクの領域をご購 
入時の状態に戻したいとさに利用します。 


C チェック ク 

-この方まで再セットアップする 
と、ご購入時に NEC Recovery 
System に入っていた再セット 
アップ用データが失われます。 
作成した再セットアップディスク 
を紛失•破損しないよラに、大切に 
保管してください。 

. 再セットアップを始める前に、 
DVD - R や CD - R 、 外付けの八ード’ 
ディスクドライブなどに大切な 
データのバックアップを取って< 
ださし、。 

- C ドライブの領域を最大に設定し 
て再セットアップをおこなラと、 
□ドライブのない構成になりま 
す。再セットアップ前に C ドライ 
ブと□ドライブで構成されていた 
八ードディスクは C ドライブのみ 
になります。 

-八ードディスクの状態をご購入時 
か5変更(ノ くーティシヨンの追加、 
削除など）した場合、この方法での 
再セットアップはでさません。 

0チェック ク 

-この方まで再セットアップずる 
と、それまでの八ードディスクの 
内容は C ドライブ、□ドライブと 
ちにずべて失われます。 

. 再セットアップを始める前に、 
DVD - R や CD - R 、 外付けの八ード’ 
ディスクドライブなどに大切な 
データのバックアップを取って< 
ださし、。 
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PART O 

再セツトアップ'^ 


A — ドディスクのデータ消去 

このパソコンの八ードディスクのデータ消去をおこないまず。八ード 
ディスクに一度記録されたデータは、「ごみ箱」か5削除したり、フォー 
マツトしても復元でをる場合があります。このメニューを選択ずると、 
Windows 7標準の八ードディスクのフォーマツト機能では消去でをな 
い八ードディスク上のデータを消去し、復元ツールで復元されにくくし 
まず。このパソコンを讓渡や廃棄する場合にご利用<ださい。 

消去にかかる時間は、ご利用のモデルによって異なりまず。 

また、 A - ドディスクのデータ消去方式は次の3つの方式があります。 

•かんたんモード （ I 回消去） 

八ードディスク全体を「日〇」のデータで1回上書きします。 

•しっか0モード (3 回消去） 

米国国防総省 NSA 規格準拠方式により、八ードディスクのデータ消去を 
おこないます。ランダムデータ1、ランダムデータ2、「日日」のデータの順 
に3回書を込みをおこないます。3回消去をおこなラことにより、より完 
全に消去でさます。ただし、3回書さ込みをおこなラため、かんたんモー 
ドの3倍の時間がかかりまず。 

• しっか〇モードプラス (3 回消去+巧話） 

米国国防総省 DoD 規格準拠方式によ0、八ードディスクのデータ消去を 
おこないます。「00」、 「 FF 」、 「ランダムデータ」の順に3回書き込みをお 
こない、最後に正常にランダムデータが書き込まれているかを検罰しま 
ず。3回消去をおこなうことにより、より完全に消去できます。ただし、3 
回の書を込みと検証をおこなラため、かんたんモードの4倍臥上の時間が 
かか0ます。 


のチェック ク 

-どの方法でち、八ードディスクの 
データ 消去は、 データの 復元が完 
全にでさなくなることを保証ずる 
ちのではあ0ません。 

-データ消去方式を選}尺する画面 
に、データの消去にかかる目安時 
間が表示されまず。 

- IT バイト拉上の八ードディスク 
を搭載したモデルでは、データ消 
去に1日0時間料上かかる可能性 
がありまず。 
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再セットアップディスクを巧った再セットアップ手順 


作成した再セットアップディスクを巧意ずる 

「再セットアップずる （ C ドライブのみ) J ( p .38) を読み、「1.必要な 
ものを華備ずる J か5「6.別売の周辺機器(プリンタ、スキャナなど） 
を取り列ず」までの作業をおこなう 

パソコン本体に巧がけ DVD / 巳 D ドライブ ( PC - AC - DU 004 C ) を取 
り付ける 

パソコン本体の電源を入れる 

電源ランプが点なした5、ずぐに再セットアップディスク （1 枚目） 
をセットずる 

[Windows 7再セットアップ」の画面が表示された5、「再セット 
アップ」をクリック 

ディスクを交換するように指示が表示された!5、指示にしたがって 
再セットアップディスクを順番にセットしてください。 

目的の再セットアップのボタンをクリック 

W 降は、画面の指示にしたがって操作ずる 

再セットアップが始まり 、 「Symantec Ghost 」 の画面か、再起動を 
ホめる画面が表をされます。 

再セットアップが始まった5、画面に指をが表示されるまで、キー 
ボードや電源スイッチなどに輔れないでください。 

ディスクを交換するよラに指示が表示された5、指示にしたがって 
再セットアップディスクを順番にセットしてください。 

「パソコンを再起動します」の画面が表をされた5、ディスクを取 
り出し、「再起動」をクリックしてください。パソコンが再起動して 
「 Windows のセットアップ」の画面が表示されまず。 

rs . Windows の設定をずる J ( p .41)1 U 降の説明を参考に 、 Windows 
の設定、周辺機器の再設定、インターネット接続の再設定などをず 
る 

ri 4. Wmdows やウイルス対策ソフトなどを最新の状態にずる」の 
操作まで終わった5、再セツトアップの作業は完了です。 


り/チェック ク 

再セットアップを始めた!5、途中で 
やめたりせず、手順どおり最後まで 
操作してください。やむをえず中断 
したときは、最初か5操作をやりな 
おして < ださし、。 


0チェックク 

「Windows 7再セットアップ」の 
画面が表示されず、パソコンが通常 
の状態で起動したときは、再セット 
アップディスクをセットしたまま、 
パソコンを再起動してください。 


のチェックク 


八ードディスクのフォーマットまた 
は再セットアップがおこなわれてし、 
る間は、画面に指示が表示されなし、 
かざり、ディスクを取り出したり、 
電源スイッチに軸れたりしないでく 
ださい。 

0チェックク 

「パソコンを再起動します」の画面が 
表をされなかったとさは、再セット 
アップが正常におこなわれていませ 
ん。最初か!5やりなおしてください。 


7 2 


3 


4 5 
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8 
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4 

トラブル解決 QSlA 


パソコンを使っていてトラブルが起きたとき 
は、この PART で説巧している Q & A 事例の中か 
らあてはまる項目を探してみてください。 
パソコンが使える場合は、電子マニュアル r サ 
ポートナビゲーター」の「解決する」もあわせて 
ご覧ください。 





トラブル解決への道 

トラブル解巧の秘訣は、：令静になることです。何が起こったのか、原因は何か、落ち着いて考え 
てみましよラ。 

パソコンか5煙が出たり、異臭や異常な音がしたり、手で触れないほど熱かったり、その他パソ 
コンやディスプレイ、ケーブル類に目に見える異常が生じた場合は、すぐに電源を切り、電源コー 
ドや AC アダプタをコンセントか5巧いて、 NEC にご相談ください。 



1まずは、がおを把握する 


◊しば6<様子を見る 

あわてて電源を切ろうとしたり、キーボードのキーを押したりせず、しば5くそのまま待ってみましよラ。パ 
ソコンの処理に時間がかかっているだけかもしれないか5でず。 

パソコンのディスプレイに何かメッセージが表示されているとさは、そのメッセージを紙に書さ留めておを 
ましよラ。原因を調べるとをや、ほかの人やヴポート窓□などへの質問の際に役立つ場合がありまず。 

冷原因をちえてみる 

トラブルが発生する直前にどのよラな操作をしたか、操作を間違えたりしなかったか、考えてみましよラ。電 
源を入れ忘れていた、ケーブルが抜けていた、必要な設定をし忘れていたなど、意外に単純な原因である場合 
ち多いのでず。 

冷操作をキヤン七ルしてみる 

たとえばソフトを使っていて障害が起きたとき、「元に戻ず」 r 取り消し」「キャンセル」などの機能があった！5、 
それを使ってみてください。 

OWindows をいつたん終了してみる 


いったん Windows を終了して、もラー度電源を入れなおしただけで問題が解決する場合があります。 



2当てはまるトラブル事例がないか、マニュアルで探してみる 


冷この PARTr トラブ J レ解ミ夫 Q&AJ 

冷このパソコンに入つている電子マニュアル r サポートナビゲータ ー J の r 解決ずる J 
冷使用中のソフトや周辺機器のマニュアル 
冷 Windows の r ヘルプとサポート J 



3インターネットでトラブル事例を探してみる 


◊ NEC のパーソナル商品総を情巧サイト ri 21 ware.comj 

http :// l 21 ware . com / support / をご賣ください。 

冷マイク□ソフトサポート技術情報 

Windows に関するトラブル情報が檢索でをまず。 
http :// support . microsoft . com / cjefault . aspx ? LN=JA をご覧く ださい。 

冷ソフトや周辺機器の開発元のホームぺージ 

お使いのソフトや周辺機器のメーカーのホームページでも、 Q & A 情報が提供されている場合がありまず。 



それでを助目な百、ヴポート窓□に電話する 

どうしても解決できないときは、ヴポート窓口に問い合わせてみましょラ。トラブルの原因がソフトや周辺機器 
にあるような5ば、それぞれの開発元に問い合わせまず。 NEC のヴポート窓 □ 「121コンタクトセンター」につ 
いては、添付の『121 ware ガイドブック』をご賣ください。 
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PART^ 

トラブル解巧 Q&A 4 


r ヴポートナビゲータ ー J でトラブル解決 

パソコンのトラスレを解ミ夫するのに役立つのは、このマニュアルだけではありません。このパソ 
コンに入っている電子マニュアル r サポートナビゲーター」を活用してください。 


r ヴポートナピゲータ ー J のほい方 


•起動方法 


因 

デスクトップのアイコン 
をダブルクリック 



次に r ヴポートナビゲーター」の r 解決ず 
る」をク U ック 


•使い方 



画面左の r 困ったときには」を選択し、起きているトラブルをクリック。 
画面を見なが5解決方法を確認していきます。 


このパソコンの機能や機器の増設眉浦を 


r ヴポートナビゲーター」は、トラブル解ミ央だけでなく、このパソコンのソ 
フトや機龍についての情報ち数多く掲載しています。 

特に r 使いこなず」-「パソコン各部の説明」では、省電力機能/表示機能/ヴ 
ウンド機能などの機龍や、各種コネクタ類の説明など機器増設の際に必 
要な情報を紹介しています。 
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パソコンの様子がおかしい 

パソコンが異常に熱を持ったとさ、変なにおいがしたとさなど、様子がおかしいと思った5ここ 
をご覧ください。いをなり電源コードを抜いたりせず、落ち着いて対処しましよラ。 


パソコンの様子がおかしい。煙や異臭、異常な音 
がしたり、手で触れないほど熱い。パソコンや 
ケーブル類に目に見える異常が生じた 


ずぐに電源を切って、電源コードをコンセントか5抜を、パ 
ッテリを外して、 NEC 121コンタクトセンターにお問い合 
わせ <ださい。 

電源が切れないとをは、パソコン本体の電源スイッチを4秒 
似上押し続けてください。 

@ ♦© ピーッといラエラー音びした 

八ードディスクの障害の可能性があります。メッセージや 
症状を書を留め、 NEC 121コンタクトセンターへお問い合 
わせ < ださい。 


[ XI 参照 

NEC 121コンタクトセンターのお 
問い合わせ巧一『121 ware ガイド 
ブック』 


パソコンをほっているとカリカリと変な音がする 

パソコンの電源を入れた状態で、なにち作業をしていない 
とさに、ノ V — ドディスクが勝手に動作ずることがありまず。 
これはパソコンが自動的にデータの保存などの作業をして 
いるためで、問題はありません。 

ただし、八ードディスクの空を容量が少ないとさや、八ード 
ディスク上のデータの断片化が激しいとさは、八ードディ 
スクの動作に負担がかかり、八ードディスクのアクセス音 
がしば5く続くことがありまず。このよラなときはディス 
クデフラグやディスククリーンアップを実行してください。 
それでち、あまりにも異常な音がするとさや、このよ5な状 
態が頻繁に続くときは、 NEC 121コンタクトセンターにお 


デー タの断片化とは、データが八ード 
ディスクの空いているところに、バラ 
バラに保存される状態をいいまず。 

[ J ] 参照 

NEC 121コンタクトセンターのお 
問い合わせ先-^『121 ware ガイド 
ブック』 


問いさわせください。 
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トラブル解ミホ 


PART^ 

ミ夫 Q&A 4 


フアンの音が大きい 

パソコンの内部には、パソコンの温度が上がりずぎないよ 
うにするフアン(換気装置)がありまず。 

フアンは内部温度を検知して回り、パソコン内部の温度を 
下げまず。パソコンの起動時や多くの処理を同時におこな 
つているとをには、内部温度が上がるためフアンの音が大 
さくなることがありまずが、故障ではありません。 

あまりにも異常な音がずるとをは、 NEC 121コンタクトセ 
ンターにお問い合わせください。 

急に動かな<なつた、フリーズした 

ソフトや周辺機器に異常が発生すると、どんな操作をして 
もパソコンやソフトが反応しなくなることがありますに 
の状態をフリーズ、またはス I -ール、八ングアップといいま 
ず)。このような場合は、次の操作をおこなってください。 


真常び起をているソフトを終了させる 

ソフトで編集していた文書、画像などのデータは保存でを 
ません。 

7 【 Ctrl 】 と [ Alt ] を押しなび目 【 Delete 】 を巧ず 

2 表示された画面で、「タスクマネージャーの起動」をクリッ 
ク 

[ Windows タスクマネージャー」の画面が表をされる 

3「アプリケーション J のタプをクリック 

4 ち側に r 応答なし J と表示されているソフト(アプリケーシ 
ョン）をクリックして、「タスクの終了 J をクリック 
この方までソフトが終了でさなかったり、終了でさてち、正 
しい電源の切0方で電源が切れないとさは、次の操作をお 
こなって < ださい。 


り/チェック ク 

動作が止まっているよラに見えて 
も、実はパソコンが処理するのに時 
間がかかっているだけとい5ことが 
ありまず。あわてる前に、画面の表 
示状態や八ードディスクアクセスラ 
ンプが点巧していないかなどをよく 
確認しましよラ。 


画面が突然真っ暗になったとさに 
は、パソコンが省電力状態になった 
ことが考え5れます。省電力が態か 
5復帰ずるには、電源スイッチを押 
しまず。詳しくは「ディスプレイに 
何ち表示されない」 （ P . 目 4) をご覧く 
ださい。 


り'チェックク 

- 「 Windows タスクマネージャ」の 
画面が表示されるまで時間がかか 
る場合があります。表示されない 
場合は、しばらくお待ちくださし、。 
-ソフトで編集していた文書、画像 
などのデータは保存でをません。 
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強制的に電源を切る 

7 パソコン本体の電源スイッチを、電源び切れて電源ランプ 
び消えるまで巧し続ける 

通常、4秒扮上巧し続けるとパソコンの電源が切れまず。 

2 已秒 W 上巧ってか目、電源スイッチを押ず 

パソコンの電源が入り、場合によっては、「ディスクのチェ 
ック」が自動的に始まり、八ードディスクがチ王ックされま 
ず。 

「ディスクのチェック」で異常が発見されなかったとをや、 
「ディスクのチェック」が実行されなかったとさは、そのま 
ま Windows が起動しまず。 

3 「スタート」をクリックし、「シャットダウン」をクリック 

この方法で電源が切れないとをは、ちラ1度4秒臥上パソコ 
ンの電源スイッチを巧し続けてください。 

それでち症状が改善しない場合は、 NEC 1 21コンタクトセ 
ンターにご相談ください。 NEC 1 21コンタクトセンターに 
ついては添付の『121 ware ガイドブック』をご覧ください。 


0チェックク 

-頻繁に強制終了をおこなラと八一 
ドディスクが故障ずることがあり 
まず。 

-強制終了をおこなラと直後の再起 
動時に r ディスクのチェック」が自 
動的に起動ずることがありまず。 

のチェックク 

r ディスクのチェック」の結果、何 
かメッセージが表おされた場合は、 
メッセージにしたがって < ださい。 
うまく起動できなかった場合は、 
[ PARTS 再セットアップ」 (P.33) 
をご覧になり、システムの修復また 
は再 セツ トアップをおこなって<だ 
さい。 
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トラブル解ミ央 


PART^ 

巧 Q&A 4 


キーボード、 NX パッド 

キーボードや NX パッドが正しく動作しなかったり、反応しないとをはここをご覧くださし、。 


キーボードのキーを巧してを、 NX パッドに触れ 
ても反応しない、反応が悪い 

风 ►^うマウスポインタび〇のおに変わつていませんか？ 

マウスポインタが〇の形になっているときは、パソコンが 
処理をしているので、キーボードや NX パッドの操作が受け 
付け5れない場合があります。処理が終わるまで待ってい 
て < ださい。 


0チェックク 

動作が止まったよラに見えてち、実 
はパソコンが処理ずるのに時間がか 
かっているだけといラことがあ0ま 
ず。画面表示や八ードディスクアク 
セスランプが点巧していないかをよ 
く確認して、動作中は電源を切った 
0しないで<ださい。 


© しば目く巧ってもキーボードや NX パッドの操作ができない 

とさ 

ソフトや周辺機器に異常が発生して動かなくなった（フリー 
ズした）ものと考え！5れまず。「急に動かなくなった、フリー 
ズした」 （ P . 己 9) をご覧になり、 異常が起さているソフトを 
強制終了してください。このとき、保存していなかったデー 


夕は失われます。 
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NXA ° ッドが反応しない、または反応が鈍い 

巧 ►らジ指先や NX パッドが‘汚れていませんか？ 

指先や NX パッドに水分や油分がついていると、正常に動作 
しません。ミちれをふを取ってか5操作してください。 

巧ジ►なジ NX パッドの感度の設定が恆くなっていませんか？ 

NX パッドは、誤動作を防止ずるため、感度を調整すること 
がでをまず。ただし、この感度が低ずぞると、 NX パッドの 
反応が鈍くなりまず。 

次の手順で設定を変更してください。 

7 「スタート」 - r コント□—ルパネル j - r ハードウ I アとサウ 
ンド j - r マウス」をクリック 
「マウスのプ□パティ」が表示されます。 

2 「デバイス設定 J タプの r 設定」をクリック 
デバイスの設定画面が表示されまず。 

3 「アイテムの選択」で r ポインティング J - r 感度」をダブルク 
IJ ック 

「感度」に含まれる項目が表示されまず。 

4 「 PalmCheck (パームチェック) J または「タッチ感度」をク 
リックし、設定を変更ずる 

設定内容については、画面の説明をご覧< ださし、。 

5 「0 K 」 をク U ック 

「マウスのプ□パティ」に戻ります。 

6 「0 K 」 をク IJ ツク 


これで、 NX パッドの感度の設定が変更されました。 


キーボードに软み物をこぼしてしまつた 

そのまま使い続けると、キーボードの故障の原因になるこ 
とがあります。 NEC 121コンタクトセンターにお問い合ね 
せ < ださい。 


ジュースなどをこぼしたとさは、を 
れいにふき取っても内部に糖分など 
が残り、キーボードが故障ずること 
があります。また、パソコンのそば 
で、飲食、喫煙をすると、飲食物や夕 
バコの灰がパソコン内部に入り、故 
障の原因になりまず。 


[ X ]参照 

NEC 121コンタクトセンターのお 
問い合わせ先一『121 ware ガイド 
ブック』 
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トラブル解ミ央 


PART^ 

巧 Q&A 4 


電源のトラブル 

電源を入れたとを、電源を切ろラとしたとをにトラブルが発生したとをは、こち6をご覧ください。 


電源スイツチを巧してを電源が入5ない 


まれに、パソコン本体に電荷が帯電し、電源スイッチを押し 
ても電源が入5ない状態になることがあります。次の操作 
をおこない、放電してみて<ださし、。 

1 電源コードをコンセントか5巧を、バッテリをがず 

バッテリの外し方については、『セットアップマニュアル』 
をご覧 < ださい。 

2 そのまましば5く放置した後、バッテリを取り付け、電源コ 
ードを正しぐ接続しなおず 

3 パソコン本体の電源スイッチを}甲して、電源を入れる 

この操作をおこなってちパソコンの電源が入5ない場合は、 
パソコン本体の故障が考え5れまず。 NEC 121コンタクト 
センターにお問い合わせください。 

電源が切れない。強制的に電源を切0たい 

正しい電源の切り方 

7 デスクトップの r スタート J をクリックし、「シャットダウン J 
をク U ック 

しば6くずると、自動的に電源が切れまず。 

この方法で電源が切れないとをは、ソフトに異常が起さて 
いると考え5れまず。 r 急に動かなくなった、フリーズした」 
(P. 已 9) をご覧になり、異常が起きているソフトを終了して 
ください。それでち電源が切れないとをは、「強制的に電源 
を切る」 （ P .6 日）の操をおこなってください。 


のチェックク 

放電を確実におこなラため、電源 
コードはしばらくコンセントか!5抜 
いたままにしておいて<ださい。 


m 参•喝 

NEC 121コンタクトセンターのお 
問い合わせ先一 n 21 wa 「 e ガイド 
ブック』 
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ディスプレイに何を表示されない 

バソコンの電源を入れたときにディスプレイに何も表示さ 
れないとさや、パソコンを使っていて画面が真っ暗になっ 
たとをは、パソコン本体の電源ランプの状態を確認してく 
ださい。 


パソコン本な:の電源ランプび消えているとを。または、点滅している 
とを 

巧 パソコン本体の電源スイッチを押してください。 

画面が表示されるとさは、電源が切れていたか、パソコン本 
体の省電力機能が働いて省電力状態になっていたちのと考 
え5れまず。 

このパソコンは、ご購入時には一定の時間何も操作しない 
と自動的に省電力状態になるよラに設定されています。 

巧ジパソコン本体の電源コードなどは正しく接続されていまず 
か？ 

一度、電源コードをコンセントか5掠を、『セットアップマ 
ニュアル』をご覧になり、もラー度パソコンの各ケーブルを 
接続しなおしてください。 

電源コードなどずベてのケーブルを正し<接続しなおして、 
電源を入れてち本体の電源ランプが点なしないとをは、パ 
ソコン本体の故障が考え！5れます。 NEC 121コンタクトセ 
ンターにお問い合わせください。 

巧ジバッテリパックは正しく取り付け5れていまずか？ 

『セットアップマニュアル』をご覧になり、ちラー度バッテ 
リパックの取り付け状態を確認してください。 

たジバッテリは十分巧電されていまずか？ 

電源コードを接続していない状態でバッテ U 容量が不足し 
ていると、パソコンの電源は入りません。電源コードを接続 
して使ラか、バッテ U を充電してか5使ってくださし' I 。電源 
コードを接続してか!5電源を入れてち電源ランプが点灯し 
ないとさは、パソコンの故障が考えられまず。 NEC 121コ 
ンタクトセンターへお問い合わせください。 


0チェック ク 

電源が入つているとき(省電力状態 
のとをち含む）に、4秒臥上電源ス 
イッチを巧し続けると強制的に電源 
が切れてしまラので注意してくださ 
し、。強制的に電源を切るとちとの状 
態に復帰でさな<なる可能性があり 
ます。 


m 参照 

NEC 121コンタクトセンターのお 
問い合わせ先一『121 ware ガイド 
ブック』 
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パソコン本な:の 電源 ランプび青色に点好しているとき 

© ►© キーボードのキー ashi け】など)を f 甲ずか、 NX パッドに軸 
れてみてぐださい。 

画面が表示されるとさは、ディスプレイの省電力機能が働 
いていたちのと考え5れまず。 

たジ >© 休止状態の間に、コンピュータの設定を変更したり周辺機 
器などの接続を変更しませんでしたか？ 

休止状態のとをに周辺機器を接続したり、接続されていた 
周辺機器を取り外したりすると、 Windows が起動しなくな 
ることがありまず。その場合は、周辺機器の接続をちとの状 
態に戻して電源スイッチを押してください。 

たジ►のディスプレイの輝度(明るさ）がかさくなっていませんか？ 

サポートナビゲーター」 - r 使いこなす」 - r パソコンの機 
能」 - r 表示機能」をご覧にな0、画面の輝度を調節してくだ 
さい。 

巧ジ列部ディスプレイを接続していませんか？ 

外部ディスプレイを接続し、画面の出力先を外部ディスプ 
レイに設定しているときは、パソコンの液晶ディスプレイ 
には画面が表示されません。 

画面を表示させるには、キーボードの 【 Fn 】 +【 F 3】 を押ず 
か、画面のプ□パティの設定で画面の出力先を変更してく 
ださい。画面のプ□パティの設定手順について、誇 r ヴポー 
トナビゲーター」 - r 使いこなず」 - r パソコンの機能」-「表を 
機能」をご覧ください。（出力先を画面のプ□パティで変更 
ずると、変更後の画面に設定の確認メッセージが表示され 
まず。そのまま何も操作しないと画面の出力先は変更前の 
状態に戻りまず。いったんパソコンの電源を切り、接続して 
いる外部ディスプレイを别してか5起動ずると、画面の出 
力先は自動的にパソコンの液晶ディスプレイに変更されま 
ず） 

また、接続している外部ディスプレイとの接続や電源が入っ 
ていることも、あわせて確認してください。 


[ Windows 化張オプションメニユ ー J び表巧 
された 


「セーフモード」を選んで、に nter 】 を巧し、 Windows をセ 
ーフモードで起動しまず。 

セーフモードで起動ずると画面のデザイン、配色や解像度 
などが通甫とは異なりますが、必要最低限の機能は使える 
よラになりまず。 

「スタート」 - gr 再起動」をクリックし、再起動して問題が 
なければ、ちとの状態に戻りまず。 

セーフモードで起動できなかった場合や、再起動しても問 
題が解決しなかった場合は、システムに障害が発生してい 
る可能性があります。 PARTSr 再セットアップ」をご覧にな 
り、システムの復元または再セットアップをおこなってく 
ださい。 

パソコンの電源を入れると、 NEC □ゴが表示さ 
れたお、画面がまつ<6になる 

電源を入れると、 「 NEC 」 □ゴが表示された後、画面がまっ 
く5になるときは、「セーフモードでパソコンを起動してみ 
る」 （ P.3 己）をご覧になり、パソコンを r セーフモード」で起 
動してみてください。 

r オペレーテイングシステムの選択 J が表示された 

「Microsoft Windows 7 Started (Windows 7 Home 
Premium の場合は 、 「Microsoft Windows 7 Home 
Premium 」） を選んで、 【 Enter 】 を押してくださし、。 
Windows が起動します。 
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トラブル解ミホ 


PART^ 

ミ夫 Q&A 4 


画面に英語のエラーメッセージが表巧される 

[Checking file system onj と表おされた場を 

パソコンの電源を切る際に、 Windows は作業中のファイル 
をディスクに保存しなおずなどのいくつかの処理をおこな 
います。その処理が正しくおこなわれなかった場合に、この 
メッセージが表をされます。 

このメッセージが表示された後しば5くずると、自動的に、八 
ードディスクに異常が発生していないかどラかチェックずる 
嫩里が始まりまず。八ードディスクに異常がなければそのまま 
Windows が起動します。切降は問題なくお使し ル、 ただけます。 
Windows が正常に起動しなかった場合は、画面にメッセー 
ジが表をされますので、その内容をよく読んで対処してく 
ださし、。 


rinvalid system diskj、[Operating System not roundj 
などのメッセージび表おされた場を 

© ►© が付けの DVD / CD - ROM ドライブなどに、 CD - ROM などの 
ディスクびセツトされていませんか？ 


CD - ROM などを取り出してか5、何かキー(に nter 】 など） 
を押してください。八ードディスクから Windows が起動し 
まず。 

CD - ROM などがセットされていないのにこれ!5のメッセー 
ジが表示される場合は、八ードディスクがフォーマットさ 
れたか、システムが壊れていて起動できない状態になって 
いまず。 PART 3 「再セットアッ:/」をご覧になり、システム 
の復元または再セツトアップをおこなってください。 
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パソコンのほ用擇境を巧更した5、 Windows び 
起動しない 

己 lOS セットアップユーティリティで、パソコンの使用環境 
を変更した後に、 Windows が起動しなくなったときは、シ 
ステムの設定が正しくない可能性があります。次の手順で 
システムの設定をご購入時の状態に戻してから、再起動し 
て < ださい。 

7 別売の周辺機器や拡張ボードを取り付けているとさは、取 
りがして、ご購入時の状態に戻ず 

2 パソコン本体の電源を入れ、 「 NECJ の□コマークが表示さ 
れた6 【 F 2】 を巧ず 

巨 ICIS セツトアップユーテイリテイの画面が表をされます。 


り'チェックク 

「BIOS セット アツプユー ティリ 
テイ」で設定したパスワードは、左 
の操作をおこなってち初期値には戻 
0ません。 


[ X ] 参照 

BIOS セットアップユーティリティ 
について一解 r ヴポートナビ ゲー 
ター」-「使いこなず」-「パソコンの機 
能」-「巨1日 S セツトアップユーティリ 
テイ」 


3 キーボードの 【 F 日】を巧ず 

セットアップ確認の画面が表をされます。 

4 表示された画面で r はしりを選んでに nter 】 を押ず 
システムの設定が初期値に戻りまず。 

5 【 F 10】 を巧ず 

セットアップ確認の画面が表示されまず。 

6 表示された画面で r はしりを選んでに nter 】 を押ず 
システムの設定がな存されて、自動的に再起動しまず。 


り'チェックク 

-手順2で 【 F 2】 を巧しても BIOS 
セットアップユーティリティの画 
面が表をされないとさは、いった 
ん電源を切0、再度電源を入れて、 
何度か [ F 2] を押してください。 

-ディスプレイの特性により手順2 
で 「 NEC 」 の□ゴ画面が表示され 
ず 【 F 2】 を押せなかったときは、 
本体の電源を入れた直後、本体の 
Num Lock ランプが点の■ずるタイ 
ミングで、 【 F 2】 を何度か押してく 
ださし、。 
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トラブル解ミ央 


PART^ 

巧 Q&A 4 


省電力機能 

省電力状態（休止状態/スリープ）か5ちとの状態に戻れな<なったとをや、省電力機能が使 
えないとをは、ここをご覧<ださい。 


省電力が態になる前のが態の画面が表示されない 

省電力状態か5ちとの状態に戻すときは、パソコン本体の 
電源スイッチを押しまず。パソコン本体の電源スイッチを 
巧してももとに戻5ない場合は、次の点を確認してくださ 
い。 

の •*© ソフトや周辺機器は省電力機能(休止状態/スリープ)に対応 
していまずか？ 

対応していないソフトや周辺機器で省電力状態にずると、 
正常に動作しなくなることがありまず。このようなソフト 
や周辺機器を使ラとさは、省電力状態にしないでください。 

巧 コマンドプ□ンプトがアクテイプのとさにスリープ状態か 
5復帰させたが画面び表示されない 


m 参照 

省電力機能について-►婷「サポート 
ナビダーター」 - r 使いこなず」 - r パソ 
コンの機能」 - r 省電力機能」 


【 Alt 】 +に ab 】 を押してタスクを切り換えると、正常に動作 
ずるよラになります。 


© ►にジスリープ状態のときやディスプレイの省電力機能によって 
画面が暗くなっているとをに、電源スイッチを4秒 ly 上押し 
続けませんでしたか？ 

スリープ状態のときやディスプレイの省電力機能によって 
画面が暗くなっているとをに、電源スイッチを4秒！; Ly 甲し 
続けると、強制的に電源が切れ、保持(記録）した内容は消え 
てしまラ場合がありまず。 

© »■© パソコンび Windows の格了処理をおこなっている途中で、 
次の操作をしませんでしたか？ 

-液晶ディスプレイを閉じた 
-省電力状態にした 
-電源を切った 

このような操作をすると、正常に復帰できなくなることがあり 
まず。電源スイツチで電源を入れた後に何かメツセージが表示 
された場合は、そのメツセージにしたがって操作してくださし、。 

© バツテリの残量びかなくなっていませんか？ 

AC アダプタを接続してか!5、液晶ディスプレイを開いた状 
態でパソコンの電源を入れると、復帰しまず。 
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省電力が態にする前の内容の復元び保証されない場を 

次のよラな場合は、省電力状態にする前の内容は保話され 
ません。 

-省電力状態にする前の内容の記録中、または復元中にこ 
のパソコンの環境を変更したとさ 
-省電力状態のとさにこのパソコンの周辺機器の接続など 
を変更したとを 

また、次のよラな状態で省電力状態にしてち、復帰後の内容 
は保罰されません。 

-プ U ンタで印刷しているとを 
-ヴウンド機能により音靑を再生しているとき 
-八ードディスクを読み書さ中のとを 
-省電力状態に対応していない周辺機器を取り付けたとを 


のチェック ク 

省電力状態か5の復帰(再開）に失敗 
したとをは、 Windows が起動しても 
省電力状態にずる前の作業内容が復 
元されない場合があります。その場 
合、保存していないデータは失われ 
てしまいまずので、省電力状態にず 
る前に必要なデータは必ず保存ずる 
よラにしてください。 
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トラブル 解ミ央 


PART^ 

巧 Q&A 4 


パスワード 

Windows を起動したとさにパスワードを入力してち□グオンでさない場ちや、パスワード 
を忘れてしまった場ちは、ここをご寶ください。 


パスワードを入力すると r パスワードをお確かめ 
<ださい。 J と表示される 

(〇) 固(キャップス□ックキーランプ）や丘!(ニューメリック 

□ックキーランプ)の設定び違っていませんか？ 

キャップス□ックキーランプやニューメ U ック□ックキー 
ランプの状態がパスワード設定時と異なっていると、パス 
ワードが正しく入力でさない場合がありまず。ランプの状 
態を確認して、パスワードを設定したとさと同じ状態にし 
てか6パスワードを入力しなおしてください。 
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パスワードをちれてしまつた 

Windows のパスワードをちれてしまつたとを 

—度パスワードをまちがえると（または何ち入力しないで 
©をクリックずると）、「ユーザー名またはパスワードが正 
しくありません。」と表示されるので roK 」 をクリックしま 
ず。もし、そのユーザーのパスワードを設定したときに「ヒ 
ント」を設定していれば、次の画面でその「ヒント」が表を 
されます。これを手がかりにパスワードを思い出してくだ 
さい。 

どラしてもパスワードを思い出せない場合は、パスワード 
をリセットする必要がありまず。リセットずるには、あ5か 
じめ「パスワードリセットディスク」を作成しておく必要 
がありまず。詳しくは、「スタート」 - r ヘルプとサポート」を 
ご覧ください。 

または、「マルチユーザー機能」でこのパソコンにほかのユ 
ーザー名が登録してあれば、そのユーザー名で□グオンし 
て、「コント□ールパネル」-「ユーザーアカウントの追加ま 
たは削除」の r アカウント管理」で、パスワードを忘れてし 
まったユーザーのパスワードを設定しなおしてください。 
詳しくは、 r スタート」 - r ヘルプとヴポート」をご覧ください。 


ユーザパスワード、スーパバイザパスワードを忘れてしまつたとを 

BIOS セットアップメニューで設定したこれ5のパスワー 
ドを忘れてしまった場合は、 BIOS セットアップメニューを 
起動でさません。 NEC 121コンタクトセンターにご相談く 
ださし、。 


0チェック ク 

-ほかのユーザー名で□グオンして 
パスワードを設定しなおずと、そ 
のユーザー向けに保存されていた 
個人証明書や、 Web ヴイトまた 
はネツトワークリソース用のパス 
ワードもずべて失われまず。 

- r 標準ユーザー」として登録された 
ユーザー名で □ グオンした場合、 
パスワードを設定しなおずことは 
でをません。 


m 参暖 

NEC 121コンタクトセンターのお 
問い合わせ先一 『121 ware ガイド 
ブック J 


A — ドディスクのパスワードを忘れてしまつたとを 

NEC 121コンタクトセンターでは、パスワードを解除でを 
ません。もし、八ードディスクのパスワードを忘れてしまつ 
た場合、お客様ご自身で作成されたデータは二度と使巧で 
さなくなり、また、八ードディスクを有償で交換ずることに 
なりまず。八ードディスクのパスワードは忘れないよラ、十 
分注意してください。 
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トラブル解ミ央 


PART^ 

巧 Q&A 4 


その他 


ここまでで、あなたのパソコンのトラブルが見つか5なかったとをは、ここをご寶ください。こ 
こでち見つか S ないとをは、 r サポートナビゲーター」やほかのマニュアル、ヘルプ、 Readme ファ 
イルをご寶ください。 


ウイルスに感染した5しい 


コンピュータウイルスに感染した場合は、ずぐにインター 
ネット接続のために使っている LAN ケーブルなどをパソコ 
ンか5取りがし、ウイルス対策ソフト「ウイルスパスター」 
を使って、ウイルスを駆除し、被害を届け出ましょう。 
届出は義務付け5れてはいませんが、被害巧策のための貴 
重な情報になります。積極的に報告してくださし、。 

♦届出先 

独立行政法人情報処理推進機構 (IPA) 

IPA セキュ U テイセンター 

FAX: 03 -已 978-7 已 18 

E-mail ： virus@ipa.go.ip 

URL ： http://www.ipa.go.jp/security/ 

IPA ではウイルスに関する相談を下記の電話でも対応し 
ていまず。 

(IPA) コンピュータウイルス 1 1日番 
TE し: 03 -已 978-7 已〇白 


nn 参照 

學 r ヴポートナビゲーター」 - r 安む 
安全に使ラ」- r ウイルス感染の防止」 


パソコンを落とした 

外観上、特に問題なさそラな5、とりあえず電源を入れて 
みてください。正常に動作ずるよラな!5ば、ひと安/じでず。 
万一、電源を入れたとさに変な音がしたり、動かなかった 
りした5、すぐ電源コードをコンセントか!5抜いて 、 NEC 
121コンタクトセンターにご相談ください。 


CD 参照 

NEC 121 コンタクトセンターのお 
問い合わせ先一 『121 ware ガイド 
ブック J 


C ドライブの空き領域を増やずよう画面にメッ 
セージが頻繁に表示される 

C ドライブの空を領域を増やずよラ画面にメッセージが頻 
繁に表示される場合は、不要なデータを削除して C ドライブ 
の空を領域を増やしてください。 

不要データを削除ずる方法のほかに、再セットアップのため 
の領域を利巧して C ドライブの空を領域を増やず方法があり 
まず。詳しくは PART3 の「再セットアップディスクを使つ 
て再セツトアップずる」 （ P . 己 1) をご覧ください。 
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キーボードでワイヤレス機能を切 D 換えたり、 
ビープ音のオン/オフを切り換えてを、ビープ音 
び鳴6ない 

キーボードの 【 Fn 】 + [ F 2] を巧してワイヤレス機能のオン 
/オフを切り換えたり、 [ Fn ]4-【 F 引を巧してビープ音の才 
ン/オフを切り換えてちビープ音び鳴6ない場合は、巧の手 
順で設定を変更してください。 


1 画面ち下の通知頼域ののをちクリック 
2 表示されたメニューか5、再生デバイスをクリック 
3 「スピーカ ー J をダプルクリック 
4 「レベルタブ J をクリック 
5 「PC BeepJ の囚をクリック 
6 「0 K 」 をク U ック 
7 「0 K 」 をク U ック 

これで、ビープ音の設定が変更されました。 
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バッテリリフレッシュについて 

バッテリの機能を回復するバッテリリフレッシュについて説明します。 
バッテリについて詳しくは、齊 r サポートナビゲーター」-「使ぃこなす」- 
「パソコンの機能」 - r バッテリ」をご覧ください。 


バッテリは、使い続けていくうちに、フル充電してもバッテリの電源のみ 
でパソコンを使巧でをる時間が似前よりち短くなっていをまず。このよ 
ラなときは、パッテリリフレッシュをおこなうことでパッテリの性能を 
回復できます。 

バッテリリフレッシュをおこなうのは、次のよラなときです。 

-バッテ U の電源のみでパソコンを使用でさる時間が、拭前よりち短く 
なったとさ 

-ご睛入直をや長期間放置した後で、バッテリの性能が一時的に低下して 


ウチェックク 

バッテリリフレッシュは数時間かか 
ります。時間に余裕のあるとをにお 
こなって < ださい。 


し、るとを 


-バッテリの残量表示に誤是が生じているとを 


バッテリ.リフレッシュ&診断ツールをほう 


バッテリ* U フレッシュ&診断ツールを使って、バッテ U 性能の低下を 
抑えるためのリフレッシュと現の性能診断をおこなラことができます。 

1 「スタート j - r ずべてのプ□グラム」 - r バ‘ッテリ•リフレッシュ&診断 


り V ェックク 

-バッテリリフレッシュ中は、液晶 
ディスプレイを開いたままにして 


ツール」 - r バッテリ•リフレッシュ&診断ツール J をクリック 

2 「巧へ J をクリック 

3 「今ずぐ開始 J をクリック 

4 「はい J をクリック 

バッテリのリフレッシュおよび診断が開始されまず。中止するには 
「中止」をクリックしてください。 


ぐださい。 

バッテリ U フレッシュおよび診断 
中に AC アダプタやバッテリパッ 
クを取り外ずと、バッテリのリフ 
レッシュが中止されまず。 

バッテリリフレッシュは 、 BIOS 
セツトアップユーティリティか！5 
ちおこなえます。 


5 診断結果を確認 

r バッテリ状態」が「劣化」または「警告」と表示されたときにはバッ 
テ U を交換してください。 


m 参照 

パツテリリフレツシュについて一 
解 r ヴポートナビゲーター」 - r 使し、 
こなず」 - r パソコンの機能」 - r バツテ 

U 」 
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